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RESUMO

Este trabalho busca a identificacdo das caracteristicas que influenciam o comportamento de pedestres em
travessias semaforizadas através de uma abordagem qualitativa. Para isto, foi utilizada a técnica de grupos
focados, onde os participantes apresentaram suas experiéncias e percepcdes acerca de diversas situagdes reais
observadas. Os fatores identificados foram classificados, de acordo com sua natureza, em quatro grupos:
engenharia, pessoais, fiscalizagdo e externos. Observou-se que os fatores de engenharia, envolvendo as
caracteristicas de infra-estrutura e condigdes operacionais de trafego, exercem a maior influéncia nas tendéncias
de comportamento dos pedestres. Os resultados deste estudo podem fornecer subsidios para um melhor
planejamento da circulac@o de pedestres em dreas urbanas.

ABSTRACT

This paper is devoted to the identification of the characteristics that influence pedestrians’ behavior in signalized
crossings using a qualitative approach. For this, the focus group technique was utilized, where the participants
presented their experiences and perceptions about many observed real situations. The identified factors have
been classified in four groups, according to their nature: engineering, personals, inspection and external. It has
been observed that engineering factors, involving infrastructure characteristics and traffic operational conditions,
exert a great influence on the pedestrians’ behavior tendency. The results of this analysis can provide subsides
for a better planning of pedestrians circulation in urban areas.

1. INTRODUCAO

Na pratica, observa-se que o planejamento urbano e de transportes, geralmente, prioriza a
circulagdo de longo percurso, favorecendo desse modo o transporte motorizado em detrimento
das rotas de pedestres e ciclistas. No entanto, mesmo as viagens motorizadas envolvem
trechos de caminhada, onde motoristas e passageiros assumem a condi¢do de pedestres.

Dentre os usudrios do sistema vidrio, o pedestre tem maior maleabilidade para circular do que
qualquer outra modalidade de transporte, sobrepondo-se a todos os inconvenientes
encontrados em seu trajeto (Yagil, 2000). Contudo, as formas urbanas e o ambiente vidrio
desempenham um efeito crucial no comportamento de viagem de pedestres (Chu et al., 2003).

As travessias de pedestres sdo elementos vitais do sistema de transporte. Segundo Sisiopiku
(2000), travessias projetadas e localizadas adequadamente desempenham duas importantes
fungdes: criar a expectativa dos motoristas de onde os pedestres poderiam atravessar a via e
incentivar os pedestres para o uso adequado das estruturas, proporcionando trajetos mais
seguros. De acordo com o manual de seguranga de pedestres elaborado pelo DENATRAN
(1979), a implantagdo de travessias deve restringir-se aos locais onde se possa garantir seu uso
correto, buscando o aumento da seguranga dos pedestres.

Este trabalho busca a compreensio do comportamento de pedestres em travessias

semaforizadas através de pesquisa qualitativa. Geralmente, este tipo de pesquisa ndo emprega
instrumental estatistico para andlise dos dados. Seu foco de interesse é amplo, e a obtencdo de
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dados descritivos ocorre mediante contato direto e interativo do pesquisador com a situacio
de estudo. O objetivo do estudo consiste na identificagdo dos motivos ou razdes que levam o
pedestre a tomar certas atitudes ao atravessar uma via sinalizada por semaforo, considerando
condicdes ambientais distintas. Para conduzir a pesquisa, foi utilizada a técnica de grupos
focados, onde os participantes apresentaram suas experiéncias e percepc¢des acerca de diversas
situacdes reais observadas. Os resultados deste estudo podem fornecer subsidios para um
melhor planejamento da circulagdo de pedestres em dreas urbanas.

2. COMPORTAMENTO DE PEDESTRES EM TRAVESSIAS SEMAFORIZADAS

De forma geral, observa-se a falta de entendimento da importincia de estudos sobre as
atitudes e percepgdes de pedestres como suporte as medidas para a seguranga vidria e,
conseqiientemente, um numero limitado de pesquisas neste sentido. Destaca-se, porém, a
importancia de compreender o comportamento dos usudrios em travessias semaforizadas,
visto que estes locais apresentam a maior concentragdo de conflitos entre pedestres e veiculos,
resultando em pontos de grande risco para pedestres.

No ambiente vidrio, os pedestres possuem vdrias alternativas de escolha ao atravessar uma
via. No entanto, a decisdo de onde e em que momento realizar a travessia € influenciada pelas
condicdes de todo o ambiente vidrio. A literatura sugere que o comportamento adotado pelos
pedestres no processo de atravessar uma via caracteriza a conformidade de travessia
(Rouphail, 1984). A conformidade de travessia representa a adequagio ao uso das estruturas
pelos pedestres. No caso das travessias semaforizadas, ela pode ser de dois tipos: espacial e
temporal.

O conceito de conformidade de travessia espacial € baseado na hipétese de que cada travessia
possui uma drea de influéncia, para a qual atrai os pedestres que atravessam em determinada
via. A drea de influéncia da travessia compreende a metade da distancia entre duas travessias
consecutivas, considerando uma linha imagindria a partir da linha central de cada uma,
multiplicada pela largura da via. Contida na drea de influéncia, a drea da travessia,
propriamente dita, abrange a porcdo da via localizada dentro de trés metros para ambos os
lados da travessia multiplicada pela largura da via (Sisiopiku e Akin, 2003).

Com relagdao a conformidade espacial, os pedestres podem ser classificados em dois tipos
(Sisiopiku e Akin, 2003):

= Prudentes, sdo os pedestres que realizam a travessia no local apropriado, ou seja, na drea
da travessia e;
= Imprudentes, sdo aqueles que atravessam fora da drea da travessia.

A conformidade de travessia temporal é dada em relacdo a indicagdo de luz verde para os
pedestres no semaforo. Esta medida proporciona informagdes sobre o grau de paciéncia dos

pedestres frente ao tempo semaférico. Assim, em relacdo a conformidade de travessia
temporal, os pedestres podem ser classificados em duas categorias (Liu et al., 2000):

= Obedientes, sdo pedestres que aguardam a indicag@o de luz verde no semdforo para iniciar
a trajetdria da travessia e;

= Oportunistas, representam os pedestres que atravessam a via durante o sinal vermelho,
geralmente quando hd uma brecha disponivel na corrente de trafego de veiculos.
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Ariotti (2006) apresenta a estrutura de classificacdo de pedestres de acordo com os conceitos
de conformidade espacial e temporal, como mostra a Figura 1.
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Figura 1: Estrutura de Classificacdo dos Pedestres de Acordo com seu Comportamento

De acordo com a estrutura apresentada, os pedestres em conformidade com a travessia, isto €,
que assumem um comportamento adequado, sdo representados pelos prudentes e obedientes.
Os pedestres imprudentes e oportunistas compdem o grupo de usudrios que estad
potencialmente em risco. No entanto, deve-se considerar que a conformidade de travessia é
diretamente relacionada as caracteristicas locais, a composicéo e regime do fluxo de veiculos
e a natureza dos conflitos que ocorrem na travessia. Desta forma, pode haver situacdes em que
o comportamento adotado por esses usudrios ndo revele situagdes de risco iminente.

E importante ressaltar que um mesmo pedestre pode assumir os diferentes comportamentos ao
longo de sua vida, de acordo com as condigdes a que este € exposto. Assim, este trabalho
busca identificar os fatores que tém influéncia nas tendéncias ou mudancgas de
comportamento.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste estudo possui cardter qualitativo. Em linhas gerais, a pesquisa
qualitativa detecta a presenga ou ndo de algum fendmeno, sem se importar com sua magnitude
ou intensidade. E denominada qualitativa em contraposicio A pesquisa quantitativa, em
funcdo da forma como os dados serdo tratados e da forma de apreensdo de uma realidade, em
que, no caso da pesquisa qualitativa, o mundo é conhecido por meio de experiéncia e senso
comum (conhecimento intuitivo), em oposicdo as abstracdes (modelos) da pesquisa
quantitativa. Os métodos qualitativos e quantitativos nao sdo excludentes, embora difiram
quanto a forma e a énfase (Neves, 1996).

A técnica qualitativa utilizada nesta pesquisa consiste em entrevista em grupo focado. Uma
entrevista em grupo focado envolve uma discussdo objetiva conduzida, ou moderada, que
introduz um tdépico a um grupo de respondentes e direciona sua discussido sobre o tema
(Parasuraman, 1986). O objetivo de um grupo focado é sondar conhecimentos, atitudes e
sentimentos sobre um tdépico em particular (Greenbaun, 2000). Os participantes influenciam
uns aos outros pelas respostas as idéias e colocacdes durante a discussdo, estimulados por
comentarios ou questdes fornecidas pelo moderador (pesquisador ou outra pessoa). Os dados
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fundamentais produzidos por essa técnica sdo transcritos das discussdes do grupo, acrescidos
das anotacdes e reflexdes do moderador e de outros observadores, caso existam.

O uso de grupo focado € apropriado quando o objetivo € investigar como as pessoas
consideram uma experiéncia, uma idéia ou um evento, visto que a discussdo durante as
reunides € efetiva em fornecer informagdes sobre o que as pessoas pensam ou sentem ou,
ainda, sobre a forma como agem. Assim, julgou-se adequada esta técnica para identificar os
fatores intervenientes no comportamento assumido por pedestres.

A realizacdo de um grupo focado pode ser dividida em trés etapas principais: planejamento,
conducio das entrevistas e andlise dos dados (Oliveira e Freitas, 1998; Beyea e Nicoll, 2000
apud Ribeiro e Newmann, 2003). A etapa de planejamento envolve, basicamente, a defini¢ao
dos objetivos, a elaborag@o de um roteiro de questdes ou de um guia de tdpicos, a selecdo dos
participantes, a determinagdo do local e dos instrumentos necessdrios para armazenagem das
informacdes e a defini¢do do moderador (Ribeiro e Newmann, 2003). Krueger (1994) apud
Oliveira e Freitas (1998) aponta que o sucesso do grupo focado depende de boas questdes
formuladas e aplicadas a respondentes escolhidos adequadamente. Outro fator essencial
refere-se a habilidade do moderador em conduzir a discussdo, focado nos objetivos da
investigagdo.

Tipicamente, uma entrevista de grupo focado inclui aproximadamente doze questdes, as quais
sdo classificadas segundo seu propdsito (Beyea e Nicoll, 2000 apud Ribeiro e Newmann,
2003). Neste trabalho, foram elaboradas onze questdes divididas em trés classes: questdes
iniciais, questdes chave e questdes finais. O roteiro utilizado na condugdo do grupo focado é
apresentado na Tabela 1.

Por se tratar de um assunto onde as pessoas poderiam sentir-se constrangidas ao retratar seu
comportamento, por vezes inadequado, neste trabalho, foi utilizado o recurso de apresentacdo
de imagens representando situa¢des reais de comportamento de outros pedestres. Assim, 0s
participantes descreveram fatores que poderiam influenciar as pessoas apresentadas nos
videos em situagdes reais.
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Tabela 1: Roteiro de Questdes Realizadas no Grupo Focado

1) Em seus trajetos didrios, vocé normalmente se sente disposto a
caminhar até encontrar em travessia de pedestres para
atravessar uma via?

2) Em seus trajetos didrios, vocé€ se considera uma pessoa
propensa a aguardar o sinal verde para pedestres no semaforo
para atravessar uma via?

3) Quais as principais dificuldades que vocé observa quando
atravessa uma via em Porto Alegre?

4) Quando um pedestre assume um comportamento prudente,
como pode ser observado nas imagens de video, quais os
fatores que influenciam seu comportamento?

5) Quando um pedestre assume um comportamento imprudente,
como pode ser observado nas imagens de video, quais os
fatores que influenciam seu comportamento?

6) Quando um pedestre assume um comportamento obediente,

Questdes Chave como pode ser observado nas imagens de video, quais os
fatores que influenciam seu comportamento?

7) Quando um pedestre assume um comportamento oportunista,
como pode ser observado nas imagens de video, quais os
fatores que influenciam seu comportamento?

8) Que melhorias ou altera¢des vidrias poderiam ser incorporadas
ao sistema de circulacdo em Porto Alegre que poderiam ter
influéncia no comportamento adequado dos pedestres?

9) Em resumo, quais os principais fatores que influenciam
comportamento adequado (prudente e obediente) dos pedestres?

10) Em resumo, quais os principais fatores que influenciam o
comportamento inadequado (imprudentes e oportunistas) dos
pedestres?

11) Algo foi esquecido, alguém tem mais alguma contribui¢do?

Questoes Iniciais

Questdes Finais

A selec@o dos participantes do grupo focado foi realizada considerando trés varidveis de
estratificacdo: sexo, idade e conhecimento técnico em circulagdo urbana. Sete pessoas
participaram da sessao de grupo focado.

O inicio da entrevista foi antecedido por uma explanacio, por cerca de cinco minutos, feita
pelo moderador, apresentando o objetivo principal do estudo e a importancia da colaboracio
do grupo na pesquisa. Ainda, foram apresentados alguns conceitos envolvendo as defini¢des
de area de influéncia da travessia, area de travessia e conformidade de travessia, enfatizando a
classificacdo de pedestres de acordo com seu comportamento. Cada participante recebeu um
material de apoio com os conceitos apresentados para auxiliar seu raciocinio ao longo da
entrevista.

A obtencdo dos dados durante a condugdo do grupo focado foi realizada através de gravacdo
de som e video com o objetivo de facilitar a identificacdo dos participantes em suas
manifestagdes na etapa de transcricio da entrevista. Também, algumas anotacdes foram
realizadas pelo moderador, proporcionando a organizacdo das principais idéias durante a
discussdo. Neste trabalho, a duragdo do grupo focado foi de 1 hora e 45 minutos, seguindo as
recomendacdes de Vichas (1982), que indica que, para obter resultados efetivos, as sessdes
dos grupos focados ndo devem ultrapassar duas horas.
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4. DESCRICAO DOS DADOS
A regido de andlise considerada neste estudo corresponde a drea urbana da cidade de Porto
Alegre. Assim, todos os participantes do grupo focado sdo residentes dessa cidade.

De acordo com o roteiro pré-estabelecido para a conducéo das entrevistas, a primeira questio
buscou a identificacdo das tendéncias de comportamento dos participantes de acordo com a
conformidade espacial. Embora a resposta esperada para esta pergunta fosse direta, do tipo
sim ou nao, os participantes ja identificaram alguns fatores condicionantes para este tipo de
comportamento. Ao final da discussdo sobre a questio, verificou-se que, dentre os
participantes, apenas trés declararam ter a tendéncia de comportamento prudente,
respondendo sim a pergunta.

Na segunda questdo, na qual o objetivo era identificar tendéncias de conformidade temporal,
as respostas foram todas diretas. Apenas um dos participantes afirmou ndo ser uma pessoa
propensa a aguardar o sinal verde para iniciar sua travessia. A terceira questdo buscou a
identifica¢do das dificuldades encontradas por cada participante em suas travessias em Porto
Alegre. Todos os participantes citaram, prioritariamente, a falta de respeito entre motoristas e
pedestres. As situagdes mais comentadas foram o aproveitamento, pelos motoristas, dos
primeiros segundos do tempo de verde para pedestres, ou seja, dos tltimos segundos da fase
semaférica para veiculos e, a parada dos veiculos sobre a faixa de seguranca. Outro ponto
bastante discutido foi a conduta adotada por motociclistas, novamente, relacionada aos
aspectos de falta de respeito as normas de transito. Outra dificuldade apontada por cinco dos
participantes diz respeito ao tempo de verde para pedestres no semaforo, considerado pequeno
e, muitas vezes insuficiente para a realizacdo da travessia. Ainda, foram mencionados: a falta
de fiscalizacdo, a existéncia de locais com dimensdes inadequadas de calgadas ou dreas de
espera para pedestres e a existéncia de locais com semdforos mal projetados, onde os
pedestres sdo expostos a riscos de transito ao atravessar a via.

Finalizada a discussdo inicial, foram realizadas as questdes chave em conjunto com a
apresentacdo de videos relativos a cada tipo de comportamento estudado. O primeiro video
apresentou situagdes onde os pedestres atravessam a via na drea da travessia, caracterizando o
comportamento prudente. Os fatores citados pelos participantes que influenciam esse
comportamento foram: (i) a busca de seguranca vidria pelo pedestre; (ii) a existéncia de
alinhamento da travessia com o trajeto desejado pelo pedestre; (iii) a disponibilidade de
tempo, isto €, o pedestre nao estar com pressa; (iv) a consciéncia do pedestre em realizar
acdes corretas; (v) a percepgdo de existir seguranca publica, ou seja, o pedestre ter a sensacio
de estar seguro, por exemplo, contra assaltos; (vi) a idade do pedestre; (vii) a largura da via;
(viii) a velocidade dos veiculos na via; (ix) o volume de veiculos na via; (x) o regime do fluxo
de veiculos, isto €, a existéncia ou ndo de brechas entre veiculos na corrente de trafego; (xi) as
condigdes de visibilidade do ambiente vidrio; (xii) a presenga de gradis ou dispositivos de
canalizacdo de pedestres; (xiii) a existéncia de sinalizacdo adequada; (xiv) a existéncia de
dispositivos de fiscalizagdo eletrdnica de motoristas; (xv) a ameaga de infragdes de motoristas
e motociclistas; (xvi) a presenca de estacionamento lateral na via; e (xvii) as condi¢des
climdticas.

O segundo video apresentado aos participantes, referente a quinta questdo, mostrou alguns
pedestres atravessando a via fora da drea da travessia, caracterizando o comportamento
imprudente. Os fatores apontados como intervenientes nesta situacdo foram: (i) a percepcdo
de falta de seguranca publica; (ii) a indisponibilidade de tempo do pedestre (pressa); (iii) o
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regime do fluxo de veiculos; (iv) as condigdes de visibilidade do ambiente vidrio; (v) a
intensidade do fluxo de veiculos; (vi) a velocidade dos veiculos; (vii) a falta de consciéncia do
pedestre pelos seus atos; (viii) a distancia entre o local em que o pedestre estd e a travessia;
(ix) a inteng¢@o de aproveitar os tultimos segundos do tempo de verde para pedestres; (X) a
existéncia de bloqueio na corrente de trafego, como um veiculo interrompendo o fluxo; (xi) a
presenca de estacionamento lateral na via; (xii) a existéncia de tempo pequeno para pedestres
na programacdo semaférica; (xiii) a existéncia de tempo extenso para veiculos na
programacdo semafdrica; (xiv) a falta de sinalizacdo adequada; (xv) a falta de informacdo
quanto a regulac@o de trnsito e a sinalizacdo; (xvi) a distancia entre travessias; (xvii) as
condicdes climdticas; (xviii) a presenca de obstdculos no alinhamento do trajeto, como por
exemplo, obras ou gradis; (xix) as condi¢des do pavimento; (xx) a familiaridade com o local;
e (xxi) a conveniéncia em relag@o ao local para atravessar a via.

A apresentacdo do terceiro video, referente a sexta questdo, buscou a identificacdo dos fatores
intervenientes no comportamento obediente dos pedestres. Cabe lembrar que somente os
pedestres que atendem a conformidade espacial sdo analisados quanto a conformidade
temporal, ou seja, apenas os pedestres prudentes sdo classificados em obedientes ou
oportunistas. Assim, na andlise do comportamento obediente foram identificados os seguintes
fatores: (i) a largura da via; (ii) a prudéncia do pedestre; (iii) o respeito do pedestre pela
regulacdo do transito; (iv) a idade do pedestre; (v) alguma limitacao fisica do pedestre; (vi) a
disponibilidade de tempo do pedestre; (vii) a consciéncia do pedestre em realizar agdes
corretas; (viii) o regime do fluxo de veiculos; (ix) as condi¢des de visibilidade do ambiente
vidrio; (x) o volume de veiculos na via; (xi) a velocidade dos veiculos; (xii) as condi¢des
climdticas; (xiii) a escolaridade do pedestre; (xiv) a presenga de fiscais no local da travessia;
(xv) a presenga de fiscalizacdo eletronica de motoristas; e (xvi) a proximidade do trafego de
veiculos com a calcada.

As imagens apresentadas no quarto video, relativas a sétima questdo, mostraram pedestres
realizando suas travessias nos tempos de verde para veiculos no semdforo, assumindo
situacdes de risco. Os fatores citados pelos participantes como influentes no comportamento
oportunista foram: (i) a indisponibilidade de tempo do pedestre (pressa); (ii) a velocidade dos
veiculos; (iii) a intensidade do fluxo de veiculos; (iv) as condi¢cdes de visibilidade do
ambiente vidrio; (v) o regime do fluxo de veiculos; (vi) as condi¢Ges climdticas; (vii) a falta
de informag@o quanto a regulacdo de transito e a sinalizac@o; (viii) a escolaridade do pedestre;
(ix) a falta de fiscalizacdo de transito; (x) a falta de padronizacdo da sinalizac@o vidria; (xi) a
influéncia dos demais pedestres; (xii) a existéncia de tempo pequeno para pedestres na
programagdo semaférica; (xiii) a existéncia de tempo extenso para veiculos na programacao
semaforica; (xiv) o pedestre estar em grupo com outros pedestres; (xv) a familiaridade com o
local; (xvi) a presenca de fiscais no local da travessia; e (xvii) a presencga de estacionamento
lateral na via.

A 1tltima questdo chave buscou a identificacdo de melhorias ou alteragdes vidrias que, na
visdo dos participantes, poderiam influenciar o comportamento dos pedestres, de forma a
proporcionar mais conforto e seguranga. Foram citados: (i) a implementacdo de semdaforos
sonoros para deficientes visuais; (ii) a provisdo de calgadas com acesso para cadeirantes e
pessoas com limitagdes fisicas; (iii) a implementacdo de semaforos com crondmetros para
indicar a evolug@o do tempo semaférico; (iv) a implementacdo de sinalizacao de transito mais
visfvel e atrativa para pedestres; (v) a reformulacdo das programagdes semafdricas,
priorizando a circulagdo de pedestres; (vi) a implantacdo de dispositivos de canalizacdo de
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pedestres, como gradis; (vii) a utilizacdo de técnicas de moderagdo de trifego, como por
exemplo, a diferenciacdo do pavimento da travessia com texturas ou cores; (viii) a realizacdo
de campanhas educativas mais eficientes para criangas e adultos; e (viii) a existéncia de
fiscalizacdo mais rigorosa. Houve um consenso no grupo de que a principal medida, de
carater emergencial, refere-se a elaboracdo e realizagdo de campanhas de conscientizacdo de
pedestres e motoristas. Ao término da discussdo, foram realizadas as questdes finais com a
finalidade de confirmar os pontos mais importantes discutidos no grupo.

5. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A partir da identificagdo dos fatores intervenientes em cada tipo de comportamento, resultante
da discussio em grupo focado, foi possivel agrupar e classificar os fatores de acordo com a
sua natureza. Desta forma, foram definidos quatro grupos:

e Fatores de engenharia — sdo as caracteristicas do ambiente vidrio. Estes fatores sdo
mensuraveis e podem ser alterados com técnicas de engenharia de trafego. Podem ser
de trés tipos:

o Infra-estrutura — relacionados as caracteristicas fisicas do ambiente vidrio;

o Operagdo — envolve os aspectos operacionais do sistema vidrio, como por
exemplo, a programacdo semaférica e;

o Regulacdo — refere-se as normas e leis de transito e circulacdo. Estes fatores
sdo diretamente relacionados as caracteristicas de infra-estrutura e operacéo.

e Fatores pessoais ou comportamentais — representam as caracteristicas subjetivas de
conduta e desejo dos pedestres. Estes fatores ndo sdo facilmente mensurados.

e [Fatores de fiscalizagdo — referem-se as caracteristicas relacionadas a fiscalizagcdo das
normas de transito e circulacdo.

e Fatores externos — sdo os fatores ndo controldveis. Incluem caracteristicas que ndo
podem ser alteradas pelo pedestre e ou por intervengdes técnicas.

Em funcdo da grande quantidade de varidveis identificadas e da sobreposi¢do de significado
em alguns casos, foram considerados 25 fatores, representando os principais aspectos
levantados. Estes fatores foram avaliados, pelos participantes do grupo focado, em um
questiondrio eletronico, quanto ao grau de influéncia exercida em cada tipo de
comportamento. A escala utilizada na avaliagdo é composta de trés niveis: forte, média e
fraca. Cada participante definiu o grau de influéncia para cada fator em relagdo ao
comportamento estudado. As respostas dos sete participantes foram somadas, atribuindo-se
uma ponderagdo de trés, dois e um ponto para as influéncias forte, média e fraca,
respectivamente. Assim, os fatores cuja pontuagdo foi entre 18 e 21 pontos foram
considerados com forte influéncia; os com pontuacdo entre 12 e 17 pontos, influéncia média
e, os que obtiveram pontuacdo entre 7 e 11 pontos com fraca influéncia. A Tabela 2 apresenta
os fatores identificados, sua classificacdo e o grau de influéncia sobre cada tipo de
comportamento.
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Tabela 2: Fatores Intervenientes no Comportamento de Pedestres em Travessias

Semaforizadas
Fator Classificagio Grau de Influéncia em Cada Comportamento )
Prudente  Imprudente  Obediente  Oportunista

Condigdes de visibilidade do ambiente vidrio Eng/infra Forte Forte Forte Forte
Largura da via Eng/infra Forte Fraca Média Forte
cPiz:tl:ani;: g;aseizl;l:rcel?p ositivos de Eng/infra Forte Fraca Fraca Fraca
Distancia entre travessias Eng/infra Fraca Forte Fraca Fraca
Condi¢des do pavimento Eng/infra Fraca Fraca Fraca Fraca
Caracteristicas do fluxo de veiculos Eng/operagdo Forte Forte Forte Forte
Velocidade dos veiculos na via Eng/operacao Forte Meédia Forte Forte
Programacao semaforica Eng/operacdo Fraca Forte Fraca Forte
Utilizagdo do espaco vidrio pelos veiculos Eng/operagio Fraca Fraca Média Fraca
Presenca de estacionamento lateral na via Eng/operagio Média Média Fraca Média
Presenca ou auséncia de sinaliza¢do adequada Eng/regulacio Fraca Fraca Fraca Fraca
Conveniéncia em relacdo ao local da travessia Externo Forte Forte Fraca Fraca
Comportamento dos motoristas e motociclistas Externo Forte Fraca Forte Fraca
Influéncia de outros pedestres Externo Fraca Fraca Fraca Fraca
Condigdes climdticas Externo Média Média Média Média
Presenca ou auséncia de seguranga publica Externo Média Média Fraca Média
l::ss:lf: de fiscalizagdo eletronica para Fiscalizagio Fraca Fraca Fraca Fraca
E‘Zevs:sl.]s?: de fiscais de transito proximo da Fiscalizacdo Fraca Fraca Média Média
Prudéncia do pedestre Pessoal Forte Fraca Forte Fraca
Limitacoes fisicas do pedestre Pessoal Fraca Fraca Forte Fraca
l;glz?rgsli‘rég(gmagéo do pedestre sobre normas Pessoal Fraca Meédia Fraca Fraca
Familiaridade com o local Pessoal Fraca Média Fraca Fraca
Escolaridade do pedestre Pessoal Fraca Fraca Média Fraca
Disponibilidade (ou nio) de tempo do pedestre Pessoal Média Forte Média Forte
Idade do pedestre Pessoal Meédia Fraca Forte Meédia

Observa-se que, com relacdo aos fatores de engenharia, as condigdes de visibilidade do
ambiente vidrio e as caracteristicas do fluxo de veiculos tém forte influéncia em todas as
tendéncias de comportamento. No entanto, os efeitos associados a cada tipo de
comportamento sdo diferentes, na medida em que estes fatores podem influenciar os pedestres
a adotarem atitudes adequadas ou inadequadas.

Dentre os fatores externos, a conveniéncia do local escolhido para a travessia em relagdo ao
destino desejado pelo pedestre tem forte influéncia na conformidade espacial, caracterizada
pelos comportamentos prudente e imprudente. Cabe destacar, ainda, que as condicdes
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climdticas e a sensacdio de seguranca publica também influenciam de forma considerdvel o
comportamento dos pedestres. Os fatores de fiscalizagdo, em geral, exercem pouca influéncia
nas decisdes dos pedestres. Com relagdo aos fatores pessoais, destacam-se, principalmente, a
prudéncia em agir corretamente, a disponibilidade de tempo ou pressa do pedestre e a sua
idade.

As Figuras 2 e 3 apresentam a propor¢ao dos grupos de fatores com influéncia forte em cada
tipo de comportamento. Cabe lembrar que a condicdo para existir a conformidade temporal é
satisfazer a conformidade espacial, isto é, somente os pedestres prudentes podem ser
classificados em obedientes e oportunistas. Desta forma, considera-se que os comportamentos
apresentados na Figura 3 j4 sofreram a influéncia de ter assumido o comportamento prudente.

17% 14% 7%
25%
17%
12%
43%
50%
25% 33%

29%

[
e |
boma14 %0 o
P

Prudente Imprudente Obediente Oportunista
O engenharia/infra-estrutura O engenharia/operagao @ engenharia/infra-estrutura O engenharia/opera¢do
O pessoal O externos O pessoal O externos
Figura 2: Proporg¢do dos fatores com Figura 3: Proporgdo dos fatores com
influéncia forte na conformidade espacial influéncia forte na conformidade temporal

Observa-se que, em relacdo a conformidade espacial, os fatores de engenharia exercem a
maior influéncia no comportamento dos pedestres. Isto indica que as formas do ambiente
vidrio (38%) e as condicdes operacionais do trifego de veiculos (25%) sd@o os principais
fatores condicionantes na escolha dos pedestres pelo local da travessia.

Em relacdo a conformidade temporal, observa-se que a decisdo de aguardar o tempo de verde
para iniciar a travessia € influenciada principalmente pelas caracteristicas pessoais do pedestre
(43%). No entanto, a decisdo de arriscar-se em realizar a travessia durante a passagem de

veiculos na via, é devido, predominantemente, a fatores de engenharia, relativos a infra-
estrutura (33%) e as caracteristicas operacionais do trafego (50%).

6. CONCLUSOES

A pesquisa qualitativa apresenta-se como uma importante alternativa enquanto modalidade de
pesquisa numa investigacdo cientifica. A utilizacdo de grupos focados mostrou-se uma
ferramenta eficaz para uma melhor compreensdo do comportamento de pedestres. A discussdo
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gerada em torno dos questionamentos subsidiou a identificagdo de uma série de fatores
intervenientes nas decisdes dos pedestres em travessias semaforizadas, advindos de diferentes
contextos e naturezas.

Os fatores identificados pelos participantes do grupo focado foram agrupados, de acordo com
sua natureza, em quatro grupos: fatores de engenharia, pessoais, de fiscalizagdo e externos. A
andlise do grau de influéncia de cada fator sobre os diferentes comportamentos indicou que os
fatores de engenharia, principalmente relacionados aos aspectos de infra-estrutura e operagao
do trafego veicular, exercem maiores influéncias nas decisdes dos pedestres em relagdo a
localizagdo e a0 momento de atravessar uma via.

De forma geral, os fatores intervenientes mais importantes correspondem: as condigdes de
visibilidade do ambiente vidrio; as caracteristicas do fluxo de veiculos; a velocidade dos
veiculos; a largura da via; a disponibilidade ou ndo de tempo do pedestre; as condi¢des

climdticas; a idade do pedestre e a sensagdo de seguranga puiblica proximo a travessia.

As acgdes que poderiam influenciar o comportamento adequado dos pedestres indicadas pelos
participantes do grupo focado demonstraram a necessidade de acdes integradas de melhorias
na infra-estrutura e engenharia de trafego e, principalmente, de medidas que proporcionem a
conscientizagcdo da populacdo em relacdo as normas de uso do ambiente vidrio. A adaptagao
da estrutura vidria as necessidades de circulacio dos pedestres pode influenciar o aumento da
utilizac@o correta das estruturas, proporcionando melhores indices de seguranga.

A investigacdo realizada neste trabalho fornece subsidios para uma melhor compreensdo do
comportamento de pedestres em &dreas urbanas. Os resultados das andlises podem ser
utilizados no planejamento da circulagdo urbana e na elaboragdo de projetos de estruturas
mais eficientes, buscando a priorizagdo do transporte nao motorizado.
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