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Resumo

O presente artigo pretende avaliar as condi¢Ges de acesso para cadeirantes em competigdes no contexto dos
megaeventos esportivos. Apresentara a caracterizacdo dos atributos intervenientes a caminhada, bem como as
variaveis que os expressam, ressaltando as particularidades do grupo estudado. O levantamento de dados
realizou-se em junho de 2013 por meio de aplicacdo de questionarios durante os jogos da Copa das
Confederacdes sediados pela Cidade do Rio de Janeiro, no Estadio Jornalista Méario Filho — Maracand. O
trabalho estabelece os principais atributos identificados com base na revisdo da literatura e na pesquisa de
campo exploratéria, sinaliza a satisfagdo com os atributos seguranca e conforto, e que os principais
problemas infraestruturais do entorno sdo as rampas de nivelamento da calcada e os canteiros localizados ao
longo dos passeios. Reforca a necessidade de repensar o planejamento de espacos de circulagdo, com foco no
Desenho Universal, mas contemplando explicitamente a percepcao do grupo estudado a partir do conceito de
Qualidade de Servigo.
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Abstract

This article aims to evaluate the Access conditions for wheelchair users in sporting mega-events. It will show
the characterization of some attributes related with the walk, as the variables that express them, showing the
studied group particularities. The data collect was made by questionnaire application during the competitions
of The World Confederation Cup realized in Rio de Janeiro on the Maracand Stadium. This paper
establishing the principal attributes collected in the literature review and the exploratory field research,
signalizing the satisfaction with the security and comfort attributes, and also the main infrastructural
problems at surroundings, that are the ramps leveling the streets to the sidewalks and the flowerbeds along of
the public footpaths. Reinforcing the necessity of rethink the planning of the public spaces focusing in the
Universal Design, but contemplating explicitly the studied group perceptions by the Service Quality concept.

Key words: Mega-events, wheelchair users, accessibility, hubs generating trips.
1. Introducéo

A realizacdo de eventos esportivos de repercussao internacional, notadamente confere a
cidade sede a responsabilidade de proporcionar uma experiéncia agradavel e segura para 0s
espectadores participantes tanto no consumo dos jogos (em si) quanto no consumo dos
elementos periféricos, como as facilidades disponiveis no estadio e em seu entorno
(Theodorakis et al, 2013).

Mais do que isso, 0s denominados megaeventos esportivos representam uma oportunidade
de transformacéo local, devido ao aporte de investimentos que acompanham este tipo de
atividade. A alocacdo destes recursos pode contribuir para que as respectivas cidades



tornem-se espagos mais bem estruturados e atrativos, ou, do contrario, somente cumprir as
exigéncias do Comité Olimpico Internacional (promovendo mudancas pontuais). Ressalta-
Se, nesse processo, a preocupacdo com a criacdo de ambientes que atendam a diversidade
dos individuos que residem ou visitam a cidade em questdo. Neste contexto cabe destacar o
exemplo da cidade de Barcelona onde, de acordo com Cohen (2006), a realizagdo dos
Jogos Olimpicos e Paralimpicos de Verdo de 1992 teve um significado singular na luta
pelos direitos das Pessoas com Deficiéncia — PcD. Segundo a autora, atualmente esta é
uma cidade inclusiva, sinalizando que eventos deste porte podem significar substancial
mudanca no territorio urbano.

As PcD séo, em linhas gerais, aquelas que possuem alguma limitacdo capaz de inviabilizar
uma ou mais praticas cotidianas. Estas podem ser de ordem fisica, intelectual, sensorial ou
multipla, e, por sua vez, sofrem impacto direto das condicfes infraestruturais e sociais de
onde estes individuos estdo inseridos. Ampliando, assim, a noc¢do de deficiéncia do corpo
para o ambiente que o cerca (U.S. Department of Justice, 2010; Brasil, 2001 apud Cosenza
e Resende, 2006). Segundo a Organizacdo Mundial da Saude — OMS (2011), existem no
mundo mais de 1 bilhdo de individuos com algum tipo de deficiéncia, dos quais, cerca de
200 milhdes possuem dificuldades funcionais severas. Dentro deste universo, este trabalho
concentrara seus esforcos em um grupo especifico dentro das PcD, que sdo os cadeirantes
(escolhidos por serem um dos mais sensiveis ao ambiente de circulacdo). De acordo com o
Censo (2010), 23,91% da populacédo brasileira declarou possuir algum tipo de deficiéncia,
enquanto 0,39% consideram-se com deficiéncia motora permanente (definida como: “Nao
consegue de modo algum” designa o individuo “permanentemente incapaz, por deficiéncia
motora, de caminhar e/ou subir escadas sem a ajuda de outra pessoa” (IBGE, 2010)). Os
valores apresentados demonstram que medidas que visem possibilitar o acesso de
deficientes fisicos tanto as atividades culturais e de lazer, quanto ao cotidiano urbano sdo
necessarias e emergenciais.

Com vistas a criacdo de espacos inclusivos, surgiu nos Estados Unidos da America, em
1985, a filosofia do Desenho Universal com a fungdo de embasar ambientes que devem ser
igualitarios, adaptaveis, obvios, conhecidos, seguros, abrangentes e que possam ser usados
sem esforco (Pinto, 2012; Fonseca, 2008). E, com o intuito de aproximar o planejamento
das expectativas deste grupo (que possui necessidades especificas, que usualmente sdo
consideradas por meio de Manuais Técnicos), a abordagem da Qualidade de Servico se
mostra interessante, uma vez que considera a opinido dos usuarios para indicar 0s
principais focos de atuagdo e propor medidas. Cardoso (2012, p. 17) ao citar Portugal
(1980) considera que:

“A qualidade de servico é uma medida global de todas as caracteristicas do servico, cuja percepgao do
sistema é feita pelo usuério. A percepcdo e a ponderagdo dos atributos variam de acordo com
caracteristicas socioecondmicas, caracteristicas locacionais e propésito da viagem.”

A qualidade de servico se expressa atraves de dimensdes referentes ao servico ofertado, e a
estas dimensGes d&-se o nome de atributos. Acredita-se que a delimitacdo destes,
juntamente ao conhecimento do impacto dos mesmos no deslocamento de PcD pode ser
utilizada como uma ferramenta funcional no planejamento urbano, reduzindo o espaco
entre usuarios e planejadores, e propiciando a composicdo de ambientes realmente
inclusivos.

A Cidade do Rio de Janeiro, local onde a presente pesquisa esta sendo realizada, recebera
dois dos mais importantes eventos esportivos: A Copa do Mundo de Futebol FIFA 2014, e



os Jogos Olimpicos e Paralimpicos de Verdo, em 2016. Neste contexto, este trabalho
pretende delimitar alguns atributos intervenientes ao deslocamento de cadeirantes.

Para isso, a pesquisa desenvolvida se dividiu em duas partes principais: a) Pesquisa
bibliografica e b) aplicacdo de questionérios sobre a infraestrutura do entorno do
Maracana. Sua aplicacdo foi realizada in loco durante os trés jogos da Copa das
Confederagfes FIFA — sediados pelo estadio do Maracand — e, posteriormente, via e-mail
com contatos coletados durante a realiza¢do do evento.

A partir da revisdo da bibliografia disponivel, foram levantadas as principais diretrizes
adotadas em grandes eventos esportivos, partindo dos principais manuais de orientacao
para a cidade do Rio de Janeiro (Rio 2016™, 2013; IPC, 2013; ABNT, 2004). Em seguida
foram relacionados atributos referentes aos ambientes de caminhada focando no universo
dos cadeirantes — sem deixar de considerar, contudo, aqueles voltados a pedestres (onde a
discusséo sobre a qualidade de servigo encontra-se em um patamar mais avangado). Com
isto foi entdo possivel desenvolver um quadro com atributos relevantes aos cadeirantes,
trazendo uma defini¢do para os mesmos. Esta contribuigdo pretende somar ao estado da
arte e estimular medidas que aproximem o0s usuarios dos processos de planejamento e
gestdo urbana.

2. Megaeventos esportivos: diretrizes inclusivas

A importancia da pratica de atividades de lazer como opcdo de melhoria na qualidade de
vida vem sendo cada vez mais destacada. Estas atividades sé&o geralmente escolhidas por
ofertar uma sensacdo de bem-estar, o que estimula ainda mais a sua realizacdo e gera por
consequéncia uma maior participacdo social do seu praticante (Mazzota, 2011). Neste
sentido cabe ressaltar que estas atividades ndo recebem estimulos suficientes de politicas
sociais e culturais ao considerarmos pessoas com deficiéncia, apesar de terem esses
direitos assegurados por lei, como o Decreto Federal 3.298/99. Isto dificulta a inclusdo
social deste grupo, que ao se deparar com fatores limitantes encontrados na paisagem
urbana sdo por vezes impossibilitados de usufruir de servigos ofertados para todos.

Os Megaeventos esportivos tém como responsabilidade garantir a participacdo de todos em
igualdade de condicdes. Para assegurar esta participacdo de forma inclusiva sdo seguidas
recomendacdes de Orgdos com relevancia nacional e internacional, que sdo: IPC, ABNT
NBR 9.050 e, no caso especifico do Rio de Janeiro, o Caderno de Diretrizes Técnicas de
Acessibilidade Rio 2016, que foi desenvolvido com base nesses dois documentos antes
citados. O quadro 1 traz algumas das recomendacOes dessas entidades para adequacéo do
espaco urbano, de acordo com resultado do grau de insatisfacdo de cadeirantes com relagao
a determinados atributos presentes no entorno do Maracand, em pesquisa realizada por este
trabalho na Copa das Confederagdes, assim como outros considerados relevantes ao
trabalho.

O Rio 2016 foi realizado com objetivo especifico dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos de
Verdo em 2016, segue como base as recomendacdes do IPC e, nos casos onde este
documento e a NBR 9.050 ndo podem ser seguidos, acionam-se outros 6rgdos, como a
CBMERJ e 0 CONTRAN, para o cumprimento de suas atividades.



Entorno

Orgaos

ABNT NBR 9050

IPC

Rio 2016

Espaco de
caminhada

1,20m a 1,50m de largura
considerando, uma pessoa
com cadeira de rodas e outra
nao, lado a lado e 1,50m a
1,80m considerando duas
pessoas com cadeira de rodas
lado a lado.

Padrédo de 1,80m de largura
para areas desportivas.
Minimo de 1,00m.

Recomenda-se largura de
2,00m. Caso ndo seja
possivel, é recomendado que
a largura ndo seja inferior a
de 1,20m. Para &reas
esportivas o calculo é feito
pelo Corpo de Bombeiros e
Green Guide.

Rotas acessiveis

Deve conter entradas e rotas
de interligacdo as principais
funcdes do edificio.

Rota principal para a
populacgdo no geral.
Conectando transporte
acessivel com entrada e
instalacBes oferecidas.

Devem interligar os servicos
oferecidos em conformidade
com o documento Rio 2016.

Pavimentacéo

Com superficie regular,
firme, estavel, antiderrapante
e sem causar trepidacdes.
Pode ter inclinagdo
transversal de 2% a 3%.
Inclinagdo longitudinal de no
maximo 5%. Recomenda-se
uma area externa de
descanso a cada 50 m para
piso com até
3% de inclinagdo, ou a cada
30 m, para piso de 3% a 5%
de inclinagéo.

Deve acomodar pessoas
com e sem deficiéncia.
Eliminando perigos de
tropeco ou obstaculos,
oferecendo informagdes

confiaveis. Deve ter area de
descanso a cada 50m em
areas externas.

Segue a NBR 9.050/2004.
N&o cita areas de descanso.

Rampas

Declividade de 5% até
12,5% (em casos especiais).
De 6,25% a 8,33% deve ter

&rea de descanso nos

patamares a cada 50m de
percuso. Largura minima:
1,20m.

Declividade recomendada
em casos secundarios de
7,14%. O melhor declive é
0 de 5%. Variagdes destes
devem ser aprovadas pelo
IPC.

Calculo de declive (NBR
9.050/2004). Recomenda
largura minima de 1,50m
(Nucleo Pro-Acesso),
considerando para circulagio
publica 1,20m (CBMERJ) e
2,00m (IPC).

Rebaixamento de
calcadas para
travessia

Inclinagdo constante e ndo
superior a 8,33%.

Segue padrao de 5%.

Inclinagdo méaxima de 5%
(IPC), ndo sendo possivel,
adota-se inclinacdo de
8,33% (ABNT NBR
9.050/2004).

Corriméo

Instalados em ambos o0s
lados da rampa. Largura de
3,0 cm e 4,5 cm com espago

livre para com a parede de
4,0 cm. Preferencialmente
circulares.

Ambos os lados da rampa,
superficie com 3,5 cma 4,5
cm de diametro, com
espago livre de 4,5 cma
6,0 cm da parede.

Instalados em ambos os lados
da rampa (ABNT NBR
9.050). Dimensdo de 3,5¢cm a
4,5cm caso seja circular
(IPC). Espagcamento de 6¢cm
em relacéo a parede.

Estacionamento

Abaixo de 10 vagas
disponiveis para
estacionamento, ndo ha
vagas reservadas. De 11 a
100, deve haver 1 vaga
reservada. Acima de 100
deve haver 1% de vagas
reservadas.

2% do total de vagas
regulamentadas (Segundo
resolugdo 304 do Contran).

Quadro 1 — Diretrizes inclusivas para o Rio de Janeiro

Neste sentido, considerando as orientagdes contidas no quadro 1, se faz necessario

compreender até que ponto tais parametros correspondem as necessidades do grupo
estudado.



3. Atributos intervenientes na percepcdo do cadeirante: Uma revisdo

Durante a pesquisa das principais referéncias sobre cadeirantes no Brasil, foi percebida a
preocupacdo em prover 0 acesso universal — tanto na legislacdo quanto em manuais
técnicos. O mesmo que o observado em outros paises, como os Estados Unidos da
América, por exemplo, onde, a partir da American with Disabilities Act (1990), diversos
manuais passaram a ser desenvolvidos (USA Department of Justice, 2010a, 2010b, 20093,
2009b). No entanto, poucos trabalhos compilados consideram a importancia da
opinido/participacdo destes individuos na investigacdo da qualidade de seus
deslocamentos. A abordagem embasada nas experiéncias individuais do grupo ainda se
encontra em estdgio embrionario. Alguns estudos importantes fomentam a discussao
(Ferreira e Sanches, 2012; Keppe Jr., 2008; Ferreira e Sanches, 2007; Ferreira e Sanches,
2005), mas, no entanto, ainda existem muitas lacunas a serem preenchidas. Estudos com
este enfogque sdo mais comumente desenvolvidos tendo os sistemas de transportes publicos
ou o transporte individual como objetos de analise (Cardoso, 2012; Dell’Olio et al, 2011;
TRB, 2003). Levando em conta a dificuldade encontrada, neste item serdo considerados
trabalhos que, mesmo néo se destinando ao grupo estudado, abordam atributos ou variaveis
que podem ser aqui consideradas.

Em estudos desenvolvidos com foco em pedestres a pratica da consulta ao usuario (via
internet, telefone ou em contatos pessoais) demonstra a importancia da uma relagdo mais
intima com 0 mesmo, a partir de métodos aplicaveis ao planejamento. Considerando que as
experiéncias refletem nas escolhas, e sendo estas intangiveis e intransferiveis, acredita-se
que s6 é possivel realmente compreender as motivacdes de determinado grupo quando ha
esta aproximacdo. Estudos que classificam o espaco de circulacdo considerando somente a
relacdo ‘oferta de infraestrutura X demanda’ sdo criticados, pois consideram a quantidade
(acumulo) de pessoas e a velocidade da caminhada como base para definir niveis de
utilizacdo (que vdo de A — livre —a F — lotado), assumindo que estas faixas respondem pela
opcdo por determinada rota. No entanto, 0 que se observa é que atributos como a
conveniéncia e a atratividade, ou as caracteristicas do mobiliario urbano podem ser mais
importantes (Guo & Loo, 2013; Carreno et al, 2002).

Estudos de qualidade de servigo, portanto, consideram as expectativas e prioridades dos
usuarios. De acordo com NTU (2008, apud Cardoso, 2012), tais estudos consideram a
percepcdo daqueles que vivenciam o servi¢co, mensurando a disponibilidade da oferta e as
facilidades existentes. Logo, entender a qualidade de servico é analisar o julgamento do
consumidor, assumindo relagbes comparativas (superioridade/inferioridade) (Martinez e
Martinez, 2010).

Estudos de qualidade de servigo tradicionalmente trabalham com a nocéo de atributos da
viagem percebidos pelo usuario no ambiente pesquisado. As condi¢bes que compdem o
ambiente sdo denominadas variaveis, nas quais se pode interferir a fim de melhorar a
percepcao dos atributos. Por exemplo, mudangas no “policiamento” (varidvel) de
determinado trecho podem alterar a percepcao do atributo “seguranca”.

Nos trabalhos consultados para composicao deste item (7 textos sobre deficientes fisicos e
16 sobre pedestres) foi percebido que o enfoque dado nos casos de PcD tendiam a abranger
as condicdes fundamentais para viabilizar o deslocamento. Enquanto que nos casos onde
0s pedestres (de forma geral) sdo os objetos de estudo, os aspectos ligados ao qudo
agradadvel o ambiente precisa ser para estimular a caminhada apresentam relevo



significativo. Levando em conta que esses fatores também influem na decisdo de
cadeirantes € necessario que passem a ser considerados em estudos sobre qualidade de
servico para PcD. E compreensivel que frente a maior sensibilidade dos cadeirantes as
condi¢des fisicas e aos atributos principais (como seguranca e conforto, que foram
observados em trabalhos destinados a este grupo) conferem a eles maior peso. No entanto,
em uma perspectiva inclusiva, € necessario assumir que o suprimento de condi¢bes de
circulagdo para todos os transeuntes buscando a equidade é fundamental, o ponto de
partida para a discussdo. E, assim, pode-se resgatar a satisfacdo em circular em cadeira de
rodas nédo atendo esta sensagdo ao simples fato de ndo estar exposto a situa¢des inseguras
ou desconfortaveis. No presente artigo, tendo com base as particularidades do grupo
estudado (conhecidas a partir de trabalhos técnicos e académicos, e dos diélogos e
informacgdes conseguidas em campo), serdo apresentadas definicdes (adaptadas dos
trabalhos destinados a pedestres quando ainda ndo direcionadas aos cadeirantes na
literatura consultada) de 6 atributos considerados pertinentes, a saber:

Acessibilidade (1): E definida pela facilidade com a qual os locais e atividades podem ser
acessados pelos individuos, considerando sua diversidade (Aguiar, 2010; Kwan e Weber,
2008). Para Vasconcellos “(...) pode ser medida pelo numero e pela natureza dos destinos
(desejados) que podem ser alcangados por uma pessoa.” (Vasconcellos, 2000. p. 27).

Atratividade (2): Engloba as condicGes estéticas, sociais, de conservacao e facilidades
recreacionais do ambiente de circulacdo. Considera também as sensacbes provenientes
destes espacos, passiveis de estimular a caminhada (Ambiéncia) (Neves et al, 2013; Cohen
et al, 2009; Keppe Jr., 2008; Kirtland et al, 2003; Carreno et al, 2002).

Conforto (3): Trata da possibilidade de realizacdo da atividade pretendida sem esforco a
mais que a prética cotidiana requer. Considera, assim, as caracteristicas presentes no
espaco que possam gerar algum desconforto. Abrange também a exposicdo a algumas
externalidades urbanas como poluic¢do sonora e do ar, e protecdo do clima (Cardoso, 2012;
Keppe Jr., 2008; Stradling, 2007).

Conveniéncia (4): Em ambientes de circulacdo se refere a rotas eficientes. Trata das
facilidades oferecidas pelo tracado urbano, e das oportunidades disponiveis (Neves et al,
2013; Humpel et al, 2004).

Seguranca urbana (7): Refere-se ao risco de ocorréncia de crimes, ataques e quedas
(Theodorakis et al, 2013; Gomes et al, 2011; Parra et al, 2011; Hallal et al, 2010; Leslie et
al, 2005; Maghelal e Capp, 2011; Montemurro et al, 2011; Ferreira e Sanches, 2010).

Seguranca de trafego (8): Refere-se a possibilidade de conflito entre os cadeirantes e
veiculos, pedestres ou ciclistas, e inseguranca nas calcadas (Ferreira e Sanches et al, 2012;
Kelly, et al, 2011; Parra et al, 2011; Maghelal e Capp, 2011; Montemurro et al, 2011;
Hallal et al, 2010; Ferreira e Sanches, et al, 2010; Leslie et al, 2005; Owen et al, 2004;
Carreno et al, 2002).

O quadro 2, desenvolvido com base em Neves et al (2013) — que buscaram compilar e
conceituar os atributos (e respectivas variaveis relacionadas) intervenientes na percepcao
de pedestres, trazendo estudos relevantes para o presente artigo — apresenta as referéncias
que abordam cada um deles, refletindo a importancia relativa de acordo com o material
consultado. Sinalizando que os atributos atratividade e seguranca de trafego sdo os mais



citados no estimulo & caminhada, o que ressalta a relevancia da sensacdo de agrado com o
ambiente combinada a uma circulacdo sem riscos aparentes. A questdo da seguranca
urbana aparece como terceiro atributo de maior recorréncia, indicando que prover
policiamento e iluminacdo € prioritario. Em sequéncia aparece a acessibilidade, topico de
importancia determinante na circulagdo de PcD (Aguiar, 2010; Porto Alegre, 2010;
Sassaki, 2009). Lembrando que parte do material utilizado trata de pedestres néo
deficientes, a ocorréncia deste atributo expde a importancia da geracdo de espacos
acessiveis de forma universal.

Atributos
2 3 4

Autores

Theodorakis et al, 2013
Neves et al, 2013
Cardoso, 2012

Ferreira e Sanches, 2012
Lam, 2012 X X
Maghelal e Capp, 2011
Parra et al, 2011 X X
Kelly et al, 2011
Gomes, 2011 X
Montemurro et al, 2011 X X
Ferreira e Sanches, 2010 X X
Hallal etal, 2010 X
Aguiar, 2010 X
Cohen et al, 2009 X
Keppe Jr., 2008

Ferreira e Sanches, 2007
Stadling et al, 2007
Leslie et al, 2005

Owen et al, 2004
Humpel et al, 2004
Humpel et al, 2004b
King, 2003 X
Eyler, 2003
Kirtland et al, 2003
Carreno et al, 2002
Carnegie, 2002
Giles-Corti, 2002 X
Ball, 2001

Ferreira e Sanches, 2001
Kocleman et al, 2000 X
Hovell, 1992 X

X

X X
X

X | X[ X |
X

X X | X[ X |+
X

X X | X X

X

X

XX XXX [ X [X

X
X
X

XX X X | X | X
X [ X X |X
X [ X X | X

X

X [ X | X X | X
X

Quadro 2 — Atributos e autores



Buscando contribuir com a compreensdo do que compfe cada atributo apresentado, o
quadro 3 traz as variaveis que se mostraram pertinentes para cadeirantes relacionadas aos
atributos, mostrando a que caracteristicas do ambiente cada um esté relacionado. Cabe
ressaltar que nem todos os estudos consultados compreendem a nocdo de atributo da
mesma forma que este, e, sendo assim, as informagdes encontradas foram organizadas no
sentido de atender ao conceito aqui utilizado. Logo, atributos que sdo caracteristicas da
infraestrutura foram aqui organizados como varidveis. E, em outra situagdo, trabalhos
(Kelly et al, 2011; Salvador et al, 2010; Ferreira e Sanches, 2005) que apresentaram
variaveis, mas ndo as designam como tal, foram também utilizados neste quadro.

Atributos Variaveis

Existéncia de Calgadas, material da superficie da calgada, largura da
calcada, qualidade das calgadas, manutencédo da superficie, perfil
longitudinal da calgada, desniveis, rampas, ladeiras (topografia),

barreiras, proximidade com travessias, adequacéo das travessias, faixas
elevadas para travessia, facilidade de acesso, rotas acessiveis, rotas

Acessibilidade alternativas, caminhabilidade universal, orientacéo (placas e
sinalizagdo), comprimento da trilha de caminhada, distancia até o

comego da trilha,qualidade global do bairro para caminhada, indice de
composicdo fisica do ambiente, densidade residencial, uso do solo

misto, acesso a comércio e servigos, acesso ao lazer (praias, rios etc),
acesso a areas abertas, facilidades, acesso por automéveis e transportes
publicos, facilidades multimodais, estacionamento.

Sociabilidade (pessoas do bairro, ambiente movimentado, ambiente
propicio para conversas e atividades em grupo), aparéncia fisica,
Atratividade limpeza, presenca de lixeiras, estética, ambiente, clima, presenca de
esgoto a céu aberto, cendrio, arborizag8o, facilidades recreacionais,
areas verdes, arquitetura atrativa, coisas interessantes para ver ao longo
do percurso, espacos livre de desordem e vandalismo.

Poluicdo do ar, exposicdo a ruidos, grau de acessibilidade da rota,
Inclinagdo longitudinal e transversal, condi¢des do pavimento, subidas
Conforto e descidas, conservacao da superficie, material das calgadas,
revestimento do pavimento, locais para pausa e descanso, sombra e

prote¢do contra o sol e a chuva.

Espaco para circular livremente, nivel de multiddo, obstaculos,
conectividade, possibilidade de caminhada até o destino, poucas ruas
sem saida, rotas a pé conectando ruas sem saida, pequenas distancias

entre intersecces, rotas alternativas.

Conveniéncia

Sensacéo de seguranga no entorno do estadio, indice de criminalidade,
trafico, iluminagdo noturna, percepcédo de seguranca na circulagdo
durante o dia ou a noite, vandalismo, policiamento, animais e risco de
queda.

Seguranca Urbana

Tréafego do entorno (volume), velocidade do trafego, interferéncia do
trafego na caminhada, percepgao da seguranca pelo trafego adjacente,
largura da pista de rolamento, nimero de travessias, facilidade para
atravessar, cruzamentos seguros, sinalizagdo, rebaixamento das
Seguranca de Trafego calcadas, percepcéo da aproximacéo de veiculos, fluxo de veiculos nas
interseccdes, separacdo entre pista de rolamento e calgada com grama
ou canteiro, calgadas inseguras (buracos), dificuldade para caminhar,
baixa velocidade de caminhada, motoristas que respeitam as leis,
visibilidade.

Quadro 3 — Atributos e variaveis associadas com base nos autores considerados
Fonte complementar do quadro 2: Cardoso, 2012; Salvador et al, 2010; Ferreira e Sanches, 2005.

Pretende-se, com base neste material e nos resultados da Copa das confederacbes
(apresentados no item 4) expor os atributos mais significativos para entorno de PGVs
relacionados megaeventos esportivos.



4. O espectador sobre rodas: Uma avaliacao exploratdria na Copa das Confederagdes

A coleta de dados primarios que embasa este artigo realizou-se durante os jogos da Copa
das Confederacdes FIFA realizados no Maracand nos dias 16/06/2013 (México X Italia),
20/06/2013 (Espanha X Taiti) e 30/06/2013 (Brasil X Espanha — Final). Nestes dias de
evento foram aplicados questionarios a um grupo de cadeirantes abordados aleatoriamente.
O processo foi iniciado 4 horas antes do inicio dos jogos (visando ndo prejudicar o
entrevistado). Contudo, devido a inseguranca quanto ao tempo gasto na acomodacdo no
interior estadio, houve certa dificuldade em conseguir realizar todos os questionamentos
necessarios (principalmente a partir de uma hora antes do inicio das partidas). Somando
isso as manifestacbes populares concomitantes (restringindo a circulacdo no entorno do
estadio), e ao fato de ser uma pesquisa exploratéria com um grupo proporcionalmente
pequeno (considerando a populacéo total) e de acesso relativamente mais dificil — amostra
rara (Ferreira e Sanches, 2012) — parte dos questionarios foi aplicado in loco, e outra
menor via e-mail (para espectadores com interesse de participar posteriormente). Este item
pretende apresentar os resultados desta coleta, permitindo conhecer melhor o cadeirante
que frequenta este tipo de eventos e, consecutivamente, respaldando as analises do item 5
(que pretende considerar os resultados aqui apresentados, relacionando-os com os textos
que embasaram o presente artigo).

Totalizou-se assim, 17 respostas, cujo perfil dos respondentes é descrito na tabela 1:

Caracteristicas Respostas (%)
. Masculino 63
Género o

Feminino 38

18-25 13

Faixa 26-40 >0

Etaria 41-55 e3

56-64 6

65 ou mais 6

Cidade do Rio de Janeiro 53

Outro municipio da RMRJ 6

Residéncia Outro municipio do Estado do Rio de Janeiro 17

Outros estados 18

Outros Paifses 6

Origem da Cidade do Rio de Janeiro 81

Vi%gem Outro municipio da RMRJ 6

Outro municipio do Estado do Rio de Janeiro 13

. Precisa de auxilio rotineiramente 53
Autonomia ] . o

N&o Precisa de auxilio rotineiramente 47

Tabela 1 — Perfil da amostra

A éarea de estudo compreende 0s acessos as estacGes mais proximas de metrd e trem
(Estacdo Maracand e Sdo Cristovdo) e pontos de Onibus no entorno do estadio do
Maracand, com cerca de 1 km. Nela foi empiricamente observado que as obras realizadas
promoveram melhorias como pavimentagédo lisa e continua, arborizacdo (buscando criar
um microclima agradavel) e paisagismo. Quanto a acessibilidade foi possivel notar que a
entrada E-F da Av. Radial Oeste conta com rampa adaptada para receber cadeirantes. No



entanto, ao longo das rotas existem rampas de dificil superacdo (muito ingremes), canteiros
provocando desnivel na cal¢ada e mudanca no piso (de concreto — do restante da calcada —
para terra e grama), e espagos pequenos ou inexistentes para a passagem da cadeira.

Considerando alguns aspectos relevantes contidos na NBR 9.050, foi questionado aos
espectadores sobre a qualidade do piso, as condicGes das travessias e rampas, e sobre o
espaco de circulacdo para transeuntes. Foram também questionados sobre a sensagdo de
conforto, seguranca e esforco. O esfor¢o despendido € uma contribuicdo deste trabalho,
assumindo que o grupo entrevistado tende a ter maior desgaste fisico ao se deslocar. Logo,
deseja-se entender se este aspecto influi em suas percepcdes e escolhas. Foi observado a
medida que se aprofundou no universo de usuarios de cadeiras de rodas, que este aspecto
pouco trabalhado em estudos académicos pode ser relevante na op¢do por determinada
rota.

Sobre estes aspectos foi requerida uma avaliacdo que variava entre étima e muito ruim.
Dentre os gque responderam, o seguinte resultado foi encontrado:

Caracteristicas tangiveis e intangiveis do entorno (%)

Avaliacdes - - -

Rampas Travessias Espaco livre Piso Esforco Conforto Seguranca
Otima 23 33 47 33 27 47 50
Boa 31 13 13 7 13 27 13
Regular 8 27 20 33 20 7 13
Ruim 15 0 7 13 20 7 13
Muito Ruim 23 27 13 13 20 13 13

Tabela 2 — Avaliacéo do entorno do Maracana

Considerando os dados apresentados na tabela 2, verifica-se, dentre as variaveis, que as
travessias e as rampas sdo as caracteristicas da infraestrutura que impdem maior
dificuldade em sua utilizacdo, considerando a maior propor¢ao de avaliagdo “Muito
Ruim”. No entanto, estas mesmas variaveis foram bem avaliadas por uma parcela
consideravel dos entrevistados. Isso pode ser devido ao fato de que a maioria dos
respondentes acessou 0 estadio pela entrada acessivel, onde havia condi¢des favoraveis
para a recepcdo de cadeirantes. Esta diversidade na avaliacdo pode ser, portanto, fruto dos
diferentes percursos realizados e que podem apresentar condicdes distintas. Ja sobre os
aspectos vinculados a percepcdo dos cadeirantes (atributos), o esforco despendido na
circulacdo foi o mais significativo. Este item, pouco explorado, contempla uma
peculiaridade do grupo abordado, devendo ser considerado em estudos com este foco.

Quando avaliada a autonomia dos entrevistados frente a necessidade de ajuda no ocasido
da entrevista, foi visto que dos 47% que ndo precisam de auxilio rotineiramente, 18% se
deslocaram de forma autdnoma no entorno do Maracana e 29% precisaram de ajuda. 1sso
aponta para o fato de que mesmo com as melhorias sofridas, o estadio ndo tem seu entorno
projetado de forma inclusiva. 35% de todos os espectadores que necessitaram de auxilio
no entorno do estadio (82%, dos quais 53% sempre precisam de auxilio, e 29%
normalmente ndo precisam, mas precisaram no entorno do estadio) precisaram em todo o
percurso, especialmente na correcdo de desniveis (rampas). A tabela 2 apresenta os
resultados quanto a necessidade de auxilio (onde ndo conseguiram se deslocar sem ajuda) e



0s pontos considerados mais criticos (onde o auxilio pode ndo ter sido necessario mas
impactaram no deslocamento).

Percentual (%)

Caracteristicas do entorno Pontos com maior Pontos considerados

necessidade de auxilio mais criticos
Correcdo de desnivel
(ramp‘;) 46 45
Calcadas 8 9
Canteiros nas calcadas
(descontinuidade com terra 15 18
e grama)
Distancia (a percorrer) 8 9
Adequacéo das travessias - 18
Entorno (de forma geral) 8 9
Informacéo - 9
Nada (tudo esta a contento) 15 18

Tabela 3 — Locais onde houve maior necessidade de auxilio e pontos mais criticos

A tabela 3 mostra as citacfes dos questionados em questBes abertas. Como era esperado, a
maior parte dos pontos criticos citados (com excecdo de “adequagdo das travessias” e
“informacao”), foram os locais onde o auxilio de terceiros foi mais necessario. Valendo
destacar a grande dificuldade de utilizar as rampas, 0 obstaculo que os canteiros nas
calcadas representam e a adequacdo das travessias como variavel relevante para o estudo.
Esses dados reforcam a ideia de que as rotas ndo foram projetadas dentro da proposta de
universalidade.

Apreciando os resultados obtidos, se buscara relacionar os resultados das questdes abertas
com as variaveis compiladas na revisdao da literatura (item 3), observando se existe
consonancia entre ambos. E, com base nisto, apresentar os atributos que devem ser
contemplados em ocasides de megaeventos esportivos. Esta comparacdo permitira entender
as intervencOes que precisam ser realizadas a fim de melhorar a percepgao dos cadeirantes
no entorno do estadio.

5. Qualidade de espacos de caminhada para cadeirantes: Comparando resultados

Considerando as informacdes apresentadas nos itens 3 e 4, se buscou o enquadramento dos
dados coletados em campo nos atributos levantados no material consultado.

Partindo das respostas abertas, 0s aspectos mencionados foram comparados as variaveis do
quadro 3. Desta forma, as respostas foram categorizadas em atributos, sinalizando
acentuada importancia da acessibilidade, do conforto e da conveniéncia.

De maneira mais detalhada, foram enquadradas somente em acessibilidade: “Correcao de
desnivel”, “distancia” e “estacionamento”; ja relativas a acessibilidade e ao conforto
consideram-se: “calgadas”, “canteiros” e “qualidade do piso”; relacionadas a acessibilidade



e a seguranca de tréfego: “Adequagdo das travessias”; por fim, quanto a conveniéncia,
destaca-se: “espago para circula¢do”. De todas as variaveis encontradas nas respostas, a
ltima obteve a melhor avaliacdo pela maioria dos entrevistados. O quadro 4 resume as
informacdes apresentadas, sinalizando as variaveis associadas aos resultados dos
questionarios:

Atributos Respostas Variaveis Relacionadas

Correc¢do de Desnivel | Rampas, perfil longitudinal da calcada, desniveis.

Facilidade de acesso, rotas acessiveis, rotas alternativas,
caminhabilidade universal, comprimento da trilha de

Distancia caminhada, distancia até o comego da trilha.

Acessibilidade Estacionamento Estacionamento, acesso por automdveis.
Existéncia de Calcadas, material da superficie da calcada,

Calcada largura da calgada, qualidade das calgadas, manutencéo da
superficie.
Canteiros Barreiras
Adequaqéo das Proximidade com tra\_/essias, adequacdo das travessias, faixas
. elevadas para travessia.
travessias
Grau de acessibilidade da rota, Inclinagdo longitudinal e
transversal, condi¢Ges do pavimento, subidas e descidas,
Calcada conser\_/agéo da sup_erficie, material das calgadas, revestimento
Conforto do pavimento, locais para pausa e descanso, sombra e protecéo
contra o sol e a chuva
Canteiros Grau de acessibilidade da rota
. Espaco para Espago para circular livremente, nivel de multidéo, obstaculos,
Conveniéncia circulacio conectividade, possibilidade de caminhada até o destino.

. NUmero de travessias, facilidade para atravessar, cruzamentos
Adequacéo das seguros, sinalizagio, rebaixamento das calgadas.

Seguranca de travessias
trafego

Calgadas inseguras (buracos), dificuldade para caminhar, baixa
Calcada velocidade de caminhada.

Quadro 4 — Enquadramento das respostas nos atributos

Em adicdo ao apresentado no quadro 4, algumas observacdes merecem ser feitas,
assumindo que a natureza do evento possui interferéncias em outros atributos considerados
e ndo necessariamente apresentados anteriormente neste item. A realizagcdo de eventos
como jogos de Copas de futebol ou Olimpiadas e Paralimpiadas exerce, em si, grande
atratividade e é 0 que move os espectadores até o local do evento. A preocupacao estética
observada nos projetos e o ambiente festivo que tipicamente se constitui, reforcam a
relevancia do atributo atratividade nestas ocasifes. A seguranca recebeu Otima avaliacdo
(tabela 2) sob a justificativa de bom policiamento (reforcado devido as j& abordadas
manifestacOes), portanto, a seguranca urbana teve relevo significativo. J& a seguranca de
trafego foi aplicAvel somente no ambiente das calcadas, no conflito entre pedestres e
cadeirantes, uma vez que a circulacdo de veiculos ndo credenciados foi proibida nas ruas
adjacentes.

E, desta forma, é perceptivel que todos os atributos compilados na revisdo da literatura
foram aplicaveis no contexto da copa das confederacGes (e, extrapolando, de megaeventos



esportivos). Destacando a acessibilidade, o que € justificavel considerando o grupo
abordado.

No entanto, foi percebido que grande parte dos entrevistados careceu de auxilio durante a
Copa das Confederacdes. Somando a isto as avaliagbes empregadas as caracteristicas
fisicas do espaco analisado, é notoria a interferéncia da qualidade do ambiente na liberdade
e na confianga destes individuos na oferta infraestrutural do Maracand (pds obras). 1sso
justifica considerar outros atributos, tais como a confiabilidade (usual em estudos de
modos motorizados) e a autonomia (considerando a percepg¢éo de liberdade, independéncia
e qualidade de vida nos espagos para caminhada).

6. Conclusdes e Recomendacdes

Na perspectiva da inclusdo em megaeventos, é possivel inferir que se forem seguidos os
padroes divulgados pela Empresa Rio2016™ ou mesmo a NBR 9.050/2004, a
acessibilidade no entorno dos estadios sera ampliada, podendo seguir como modelo de
integracdo para outras areas da cidade (legado simbdlico). No entanto, serdo intervencgdes
pontuais que ainda ndo constituirdo espacgos totalmente inclusivos.

Este artigo apresentou uma relacdo de atributos e variaveis adequados a cadeirantes,
trazendo suas relacOes e definicGes, a fim de contribuir para o estado da arte e estimular a
discussdo do tema. Com os resultados aqui discorridos, foi observado que atributos
pesquisados em trabalhos com foco na caminhada (a pé ou em cadeira de rodas) de forma
ampla sdo aplicaveis a este contexto especifico.

Mostrou-se, contudo, a necessidade de pensar a qualidade de servico em ambientes de
circulacdo a pé de forma mais direcionada ao grupo das PcD. No caso dos cadeirantes,
sugere-se acrescentar o esforco na realizacdo do percurso como um indicador dos atributos
considerados (quando cabivel); adicionar o atributo confiabilidade as analises; bem como
desenvolver outro atributo focado na experiéncia de liberdade e independéncia (aqui
denominado “autonomia’).

Algumas incompatibilidades foram encontradas na avaliacdo. Isso é atribuido
especialmente as diferentes rotas percorridas pelos respondentes (uma parte circulou pelo
entorno e outra ndo — desceram do Onibus adaptado em uma entrada com rampa adequada
e acessibilidade assistida). Deve-se também considerar a diversidade destes individuos
(tipo de lesdo e/ou patologia, mobilidade, escolha modal e caracteristicas
socioecondmicas), que ndo pode ser devidamente capturada em uma rapida abordagem.
Neste sentido, é interessante que a investigacao seja aprofundada a partir da ampliacdo da
amostra ou da utilizacdo de técnicas em profundidade.

O contato mais intimo com o grupo estudado mostra-se como fundamental para o
refinamento dos resultados, balizando os atributos e varidveis com as expectativas dos
cadeirantes. Acredita-se que somente aproximando a gestdo das experiéncias individuais é
que se pode construir um ambiente que atenda a esta demanda de forma satisfatoria.
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