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RESUMO

A realidade brasileira em termos de transicdo urbana e expansdo continua da frota de veiculos torna a Gestéo de
Demanda por Viagens (GDVs) e da Mobilidade Corporativa importantes ferramentas para aprimorar a utilizacdo
da infraestrutura ja existente, estimulando o uso das opgdes alternativas de transportes, a fim de estimular a
mobilidade sustentavel. Este estudo tem por objetivo aplicar o Indice de Mobilidade Corporativa (IMOC) na cidade
de Nova Iguacu, a fim de analisar o desempenho de uma instituicdo de ensino superior quanto a sua contribuicao
em escolhas de deslocamentos mais sustentaveis. A partir da analise qualitativa dos subtemas do IMOC e do
calculo do indice verificou-se que, enquanto Polo Gerador de Viagem, o CEFET-RJ tem grande potencial de
contribuir com escolhas mais sustentaveis de deslocamento, apesar de sua distancia em relacdo a diversos
municipios da RMRJ, porém no momento atende a menos da metade dos requisitos/subtemas do IMOC.

ABSTRACT

Taking into account the fact that Brazil is a country in an advanced state of urban transition and the vehicle fleet
is expanding, Travel Demand Management (GDVs) and Corporate Mobility arise with the aim of improving the
use of the existing infrastructure, stimulating transport options in order to encourage sustainable mobility.
Therefore, this study aims to apply the Corporate Mobility Index (IMOC) in the city of Nova Iguacu, in order to
analyze the performance of a higher education institution regarding its contribution to more sustainable travel
choices: the Federal Center of Education Celso Suckow da Fonseca (CEFET). Based on the qualitative analysis of
the IMOC subtopics and the calculation of the index, it was found that, as a Trip Generator Centers, CEFET-RJ
has great potential to contribute to more sustainable travel choices, despite its distance from to several
municipalities of MRRJ, but at the moment it meets less than half of the IMOC requirements/subtopics.

1. INTRODUCAO

Tendo em vista o fato do Brasil ser um pais em estado avancado de transicao urbana (Ojima et
al., 2013), este tem enfrentado, ao longo do tempo, uma expanséo de sua frota de veiculos. A
frota de veiculos no Brasil teve um crescimento de cerca de 57% no periodo entre 0s anos de
2011 a 2021, indo de pouco mais de 70 milhGes para 110 milhGes de veiculos, de acordo com o
Anuério da Confederacdo Nacional do Transporte (CNT, 2021).

Esse crescimento, gerou mais congestionamentos nos grandes centros e cidades brasileiras,
propiciando para muitos brasileiros um aumento no tempo de deslocamento casa-trabalho. De
acordo com Pero e Stefanelli (2015) o tempo gasto no deslocamento de casa ao trabalho é um
fator de extrema importancia na qualidade de vida, e na forma que impacta a jornada diaria do
trabalhador. Dessa forma, a mobilidade urbana tem impacto indireto, mas significativo, sobre o
bem-estar.

A Gestdo da Demanda por Viagens (GDVSs) e a Mobilidade Corporativa surgem com o objetivo
de aprimorar a utilizagdo da infraestrutura ja existente, de forma a estimular o uso diversificado
das opcdes de transportes. Empresas tém buscado adotar estas estratégias em prol também de uma
mobilidade mais sustentavel, a fim de mitigar e minimizar alguns impactos negativos.

Centros comerciais e universidades, por exemplo, podem impulsionar o desenvolvimento local
guando bem planejados, mas na maioria dos casos, causam impactos negativos no
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deslocamento, por conta do grande volume de pessoas no mesmo local, saturando todo o
sistema de transporte, causando congestionamentos, aumentando a emissdo de gases, ruidos e
acidentes, o que impacta diretamente todo o meio ambiente e a sociedade ao redor.

Sendo assim, com base em estudo de Soriano et al. (2020), o presente artigo utiliza-se do indice
de Mobilidade Corporativa - IMOC para analisar o desempenho de uma instituic&o de ensino superior
localizada no Municipio de Nova Iguacu, na RMRJ, no que tange ao seu potencial de contribui¢cdo para um
padrao de mobilidade mais sustentavel. A instituicdo onde se realiza o estudo de caso é o Centro Federal
de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET), que passou por um intenso
processo de expansdo no inicio do seculo XXI, atendendo aos preceitos da interiorizacdo do
ensino superior.

Sendo assim, este artigo esta estruturado da seguinte forma: no item 2 apresenta uma revisao
de literatura sobre mobilidade corporativa e gestdo de demanda de viagens; no item 3 apresenta
o indice de mobilidade corporativa (IMOC), no item 4 apresenta os resultados da pesquisa e,
por fim, as conclusdes.

2. MOBILIDADE CORPORATIVA E GESTAO DA DEMANDA POR VIAGENS

A Gestdo da Demanda de Viagens apresenta medidas para gerenciamento que influenciam as
pessoas a diminuirem ou redistribuirem as suas demandas de viagens (Broaddus; Litman;
Menon, 2009).

Entende-se como mobilidade corporativa as agdes e habitos integrados que visam estimular uma
mobilidade mais sustentavel, seja pelo uso de bicicletas, pela caminhada, pelo uso do transporte
coletivo e/ou pela otimizagdo do uso do automaovel, através decaronas (United Kingdom, 2008).

Essas praticas mais sustentaveis geram diversos beneficios, como a redugdo de custos
associados a transportes, o cumprimento de metas da sustentabilidade, o menor tempo de
deslocamento, a melhoria da qualidade de vida, o aumento da produtividade, a reducdo da
poluicdo, dentre outras vantagens, que além de melhorar a vida de cada colaborador,
contribuem para uma maior preservagdo ambiental.

A tabela 1 apresenta uma categorizacdo das medidas de mobilidade corporativa, divididas em
arranjos alternativos de trabalho e incentivos para usar modos alternativos de transporte.

2.1. Medidas de mobilidade corporativa

Baseando-se no estudo de Soriano et al. (2020), o presente estudo aborda a combinagéo dos
arranjos alternativos de trabalho e o incentivo ao uso de modos alternativos de transporte, que
compdem o IMOC.

Os Arranjos Alternativos de Trabalho sdo medidas que buscam incentivar o uso dos transportes
de forma mais racional (Balassiano, 1998) e dentro do IMOC sdo divididos em 4 subtemas:

e Turnos Escalonados: divisdo de colaboradores em diferentes escalas, porém mantendo a
mesma jornada de trabalho;

e Horéario de trabalho flexivel: flexibilizagdo de horéarios de entrada e saida dos
colaboradores;

e Semana de trabalho comprimida: mesma carga horéaria semanal, mas concentrando-se
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em alguns dias de trabalho e deixando outros livres;
o Teletrabalho: alteracdo de viagens fisicas pelo uso das telecomunicacoes.

J& os incentivos para usar modos alternativos de transporte visam a reducdo do uso de
automoveis, de forma a incentivar o uso de modos ndo motorizados. Estes, podem ser
divididos em 5 subtemas para a aplica¢do do IMOC:

e Incentivos financeiros aos trabalhadores: fomenta a mudanca de comportamento dos
colaboradores por meio de incentivos como a empresa pagar pela vaga de estacionamento do
colaborador, auxilios para transporte publico (Schmitt, 2006; Canada, 2010); abonos e taxa,
dentre outros;

o Gerenciamento e cobranca de estacionamento: os funcionarios pagariam pelo uso da vaga
de estacionamento;

o Disponibilidade de veiculos pela empresa a trabalho: como por exemplo, 6nibus fretado
gratuito;

o Caronas: sistema de caronas entre colaboradores;

e Incentivos as viagens a pé e bicicleta: local para estacionamento de bicicletas.

Tabela 1 — Sintese da categorizacdo das medidas de mobilidade corporativa

TEMAS SUBTEMAS
Turnos Escalonados
Horério de trabalho flexivel
Semana de trabalho comprimida
Teletrabalho
Incentivos financeiros aos trabalhadores
Gerenciamento e cobranca de estacionamento

Arranjos alternativos de trabalho

Incentivos ao uso de modos Disponibilidade de veiculos pela empresa nos
alternativos de transporte deslocamentos para o trabalho
Caronas

Incentivos as viagens a pé e por bicicleta
Fonte: Soriano et al. (2020)

3. METODOLOGIA

O indice de Mobilidade Corporativa (IMOC), surgiu através de pesquisadores da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE) a fim de entender o comportamentode dois PGV’s ¢ suas
iniciativas institucionais na busca por uma mobilidade urbana mais sustentavel, devido a
necessidade de otimizacdo do uso dos modais e das infraestruturas ja existentes, paralelamente
as evidéncias dos principios da gestdo da demanda por viagens (Soriano et al., 2020).

Na formulacdo do indice, foram consideradas 4 etapas (tabela 2): a avaliacdo das medidas
adotadas (temas e subtemas) com “sim” ou “nao”; a correspondéncia de cada respostaaum valor
numérico, sendo um (1) numa avalia¢do positiva (existéncia do fator) e zero (0), no caso de
inexisténcia do fator (caso negativo); o uso de pesos para 0s temas e subtemas apoiados no
método conhecido como Apoio Multicritério a Decisdo (AMD) e a técnica de Processo
Hierarquico Analitico (Analytic HierarchyProcess — AHP), proposto por Saaty (1977); e, por
fim, o célculo, propriamente dito, do IMOC, onde quanto maior o valor, considerandoo
intervalo de 0 a 1, melhor, independentemente da quantidade de medidas atendidas.
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Tabela 2 — Pesos dos temas e subtemas
TEMAS SUBTEMAS PESO (%)
Turnos Escalonados 17
Arranjos Alternativos de Hora“gl de,Tr;albtho 18
Trabalho exIVel
Peso = 62% Semana Comprimida 17
Teletrabalho 48
100
Incentivos Financeiros 25
Gerenciamento e Cobranca 12
de Estacionamento
Incentivos ao Uso de Modos | Disponibilidade de Veiculos 16
Alternativos de Transporte da Empresa
Peso = 38% Caronas 35
Incentivos ao Uso do 12
Transporte Ativo
100

Fonte: Adaptado de Soriano et al. (2020)

O valor do IMOC, obtido na ultima etapa, corresponde ao calculo da equacéo 1.

= Zn: pi.qi 1)

i=1

Em que I: indicador por tema;
p: peso do quesito i;
qg: valor do quesito i, sendo O para inexistente e 1 para existente.

4. AINSTITUICAO ESTUDADA E SUA LOCALIZAGAO

A instituicdo estudada se localiza no municipio de Nova Iguacu, o qual foi criado em janeiro
de 1833, as margens do Rio Iguassu. O referido municipio, de grande extensao territorial, tinha
como sua principal atividade a plantacao de laranjas. Mas com o passar dos anos, o crescimento
populacional e sua urbanizagdo seguiram 0 mesmo caminho de tantas outras regides,
transformando-o em um dos centros comerciais e financeiros que mais atrai pessoas na Baixada
Fluminense.

Parte desse movimento teve extrema influéncia da construcdo da rodovia Presidente Dutra,
também conhecida como Via Dutra ou BR-116, e da malha ferroviaria da cidade,
impulsionando o desenvolvimento da regido (Nova Iguagu, 2023).

Nesse processo, varias instituui¢es de ensino superior passaram a atuar em Nova Iguagu. Além
do CEFET-RJ, hda UFRRJ, a UGB, a UNESA, aUNIABEU, a UNIG, aUnigranrio e aUnopar.
E no presente estudo escolheu-se uma universidade publica, o CEFET/RJ pelo fato das
estudantes que elaboraram o estudo fazerem parte de sua comunidade académica, assim como
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a professora.

O Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca — CEFET (figura 1),
nesse caso mais especificamente o campus Nova Iguacgu, esta localizado na Estrada de
Adriandpolis, 1317 - Vila Nossa Sra. da Conceicdo, Nova Iguacu — RJ, sendo o primeiro campus
do sistema CEFET/RJ criado fora do municipio do Riode Janeiro. Atualmente, se configura
como 0 maior campus depois da sede.

ae N/Ne,da Maga aes

Q.iquad'.‘e‘m"e Park
Centro Federal de
Educac&o Tecnoldgica... '

Fazenda Panorama,
Em Nova Iguagu

STIN

Hospital Geral
de Nova Iguagu

Universidade Federal
? Rural do Rio'de Janeiro...

Rod:Pres:puytra @
TopShopping @
Nova Iguacu

LuZ
@ Nova Iguagu

Shopping Nova Iguacu

9 Colégio Curso Mova

Figura 1 — Localizacdo geografica do CEFET-RJ
Fonte: Google Maps

O campus de Nova lguacu atua no ensino médio técnico integrado (Automacdo Industrial,
Enfermagem, Informética e Telecomunicacgdes) nos turnos da manhd e da tarde; na graduacao
(Engenharia de Controle e Automacao, Engenharia de Producdo e Engenharia Mecénica) no
periodo integral, incluindo o horario noturno; e também na pds-graduacdo (mestrado em
Desenvolvimento em Sistemas Produtivos) também nos trés turnos. Sua comunidade
académica contava com cerca de 154 servidores, dentre docentes e técnicos- administrativos e
com um total de 1151 alunos de cursos técnicos e graduacdo no segundo semestre de 2020
(CEFET, 2021).

5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Primeiramente, verificou-se a ocorréncia das medidas de cada subtema nos dois Polos
Geradores de Viagens, e atribuiu-se o valor numérico 1 para a ocorréncia da medida dos
subtemas e 0 para ndo ocorréncia. Os resultados estdo descritos na tabela 3.
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Tabela 3 — Avaliagdo do CEFET-RJ, Campus Nova lguagu nos temas e subtemas do IMOC

TEMAS SUBTEMAS CEFET-RJ
ATENDE | VALOR
Arranjos Alternativos | Turnos Escalonados Sim 1
de Trabalho Horério de Trabalho Flexivel Sim 1
Semana Comprimida Sim 1
Teletrabalho Sim 1
4 em 4 atendidos
Incentivos para o Uso | Incentivos Financeiros N&o 0
de Modos Alternativos | Gerenciamento e Cobranga de NEo 0
de Transporte Estacionamento
Disponibilidade de Veiculos da «
Néo 0
Empresa
Caronas Né&o 0
Incentivos ao Uso do Transporte «
: N&o 0
Ativo
0 em 5 atendidos

Fonte: Elaboracéo propria.

Numa analise qualitativa inicial verifica-se que o CEFET-RJ atendeu a 4 subtemas do IMOC,
pois possui turnos escalonados para alunos, técnicos administrativos e docentes por funcionar
em periodo integral, apesar de haver maior circulacdo de pessoas nos turnos matutino e
vespertino; também apresenta algum grau de flexibilidade no horario de trabalho associado ao
teletrabalho (implantado na pandemia e mantido parcialmente apds o retorno as atividades
presenciais) e a possibilidade de semana comprimida para 0 cumprimento de carga horéria,
porém ndo como uma politica institucional. Outro ponto é que as caronas sdo uma préatica ja
assentada entre docentes e estudantes do Campus, apesar de nao fazerem parte de uma politica
ou programa da instituicdo em si.

Vale ressalatar que os 4 subtemas atendidos estédo no tema de arranjos alternativos de trabalho
e que a instituicdo deixa a desejar no item incentivos ao uso de modos alternativos de
transporte. Entende-se que o potencial para esse tema é maior nos dois Ultimos itens, tanto por
haver um grande contingente de alunos do préprio municipio quanto pela existéncia da cultura
da carona ja enraizada e de espaco fisico para instalagdo de bicicletario e pela existéncia de
um vestiario simples da Atlética.

Quanto ao calculo do IMOC, tem-se seu detalhamento nas equacdes 2, 3, 4 e 5 a seguir.

IMOCCEFET—R] = IT1.0,62 + ITZ . 0,38 (2)

Em que: It1 € o indice do tema 1 e I12 € 0 indice do tema 2. Sendo:

©)
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I;;=(1X017+1X0,184+1X0,17+1X0,48)X 0,62
Ir;=(1X0254+1X0,12+1X0,16+1X0,35+1X0,12)X 0,48 4)
IMOCCEFET—R] = 1 X 0,62 + OX 0,38 = 0,62 (5)

Percebe-se que a instituicdo obteve pontuacdo maxima no tema 1, que diz respeito aos arranjos
alternativos de trabalho, mas obteve 0 no tema incentivos ao uso de modos alternativos de
transporte, apesar das caracteristicas ja descritas.

Comparando estes resultados com os de Soriano et al. (2020), observa-se que o0 CEFET-RJ
apresentou bom desempenho no tema 1 e péssimo desempenho no tema 2 enquanto a
Universidade Federal de Pernambuco (estudada no artigo de referéncia) teve desempenho mais
equilibrado, pontuando 0,35 no primeiro e 0,65 no segundo. No caso da UFPE, o teletrabalho
puxou a pontuacédo para baixo, enquanto no CEFET-RJ auxiliou a alavancar o subtema. Vale
ressaltar que o teletrabalho na dltima instituicdo continua valendo apenas parcialmente para 0s
técnicos administrativos e para docentes no caso de reunides de trabalho, o que diminui um
pouco a influéncia deste subtema.

Assim com no artigo mencionado como parametro, pode-se entender como limitagao para
implantacdo de medidas GDV o carater presencial e publico da instituicao, em especial este
altimo que acarreta em uma série de entraves burocraticos, que diminuem a amplitude e
efetividade das decisdes, principalmente ao considerar-se o carater multicampi. Essa
caracteristica diminui a autonomia local e aumenta a necessidade de medidas institucionais
para todos os campi, que tendem a apresentar peculiaridades que precisam ser levadas em
conta em etapas diagndsticas e de proposicdes.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O IMOC se mostrou uma ferramenta bastante Gtil para analise e diagnéstico do desempenho
corporativo em relacdo a programas e politicas que possam contribuir com um padrdo de
deslocamento mais sustentavel de seus colaboradores. No caso de uma instituicdo de ensino,
isso envolve também pensar nos deslocamentos realizados pelos seus estudantes, que podem
ser conduzidos a praticas mais sustentaveis, de uma forma geral.

Embora o CEFET-RJ, Campus Nova Iguagu, tenha alcangado um IMOC de 0,62, num méaximo
de 1,0 ponto, seu desempenho no subtema 2 foi o pior possivel, pois ndo se verificou nenhuma
politica ou programa interno que incentive o uso de transportes alternativos, como 0s meios
ativos de deslocamento — caminhada e bicicleta. Apesar do espaco fisico disponivel ndo h[a
bicicletario.

O lado positivo ficou por conta de arranjos alternativos de trabalho, especialmente o
teletrabalho, que ndo se pode negar, teve um forte incremento com o advento da pandemia.
Por outro lado, o funcionamento em trés turnos, também facilita o escalonamento, o horario
flexivel e a semana comprimida.
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Percebe-se espaco para muitos aprimoramentos, principalmente em gestdo da demanda de
viagens, porém com a cultura da carona ja estabelecida entre estudantes e professores, entende-
se que o campo é fértil. Os desafios maiores estdo em medidas que envolvem incentivos
financeiros e a aplicacdo de taxas por ser uma institui¢cdo publica e de carater multicampi.

Sendo assim, sugere-se para estudos futuros, um olhar mais minucioso para esses desafios em
instituicdes publicas e uma andlise diagndstica mais ampla, envolvendo diversas institui¢oes de
ensino e suas praticas.
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