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RESUMO

As intervencdes viarias nas areas urbanas geram diversos impactos, interferindo na complexa rede de atividades
desenvolvidas numa cidade. Para a escolha da solugdo adequada, além do conhecimento técnico, que traduz a
situacéo fisica e operacional da area, é importante identificar as necessidades dos usuarios do sistema. Este
trabalho apresenta um modelo de avaliacdo de intervencdes em uma via arterial, nas visdes dos usuarios da
cidade de Fortaleza, considerando entre eles, motoristas, pedestres e ciclistas. Utilizou-se de uma metodologia
multicritério para a estruturacdo e avaliagdo de um modelo para analise da proposta de intervencBes para o
corredor urbano. A solugdo técnica para a area estudada, proposta pelo érgao gestor, é resultante de um estudo
complexo, envolvendo os trés elementos do sistema de transportes, a via, 0 homem, e 0 meio ambiente.

ABSTRACT

Interventions on the road system of an urban area will always generate impacts on the complex collection of
activities developed in a city. In order to choose a proper solution, a technical knowledge about the physical and
operational situations of the area is necessary. The identification of the users’ requirements is very important too.
This paper presents an evaluation model for interventions on arterial roads in Fortaleza, considering the users
points of view. A multicriteria methodology was used to design and evaluate the model and drivers, pedestrians
and cyclists were considered as users. The final technical solution was proposed by the local roads and
transportation authority, resulting from a complex study involving the three elements of the transportation
system: the road, the user and the environment.

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a cidade de Fortaleza apresentou acelerado crescimento urbano e de sua
frota de veiculos, sendo verificado um aumento na ocorréncia de acidentes de transito e
congestionamentos, comprometendo a seguranga e a fluidez do trafego. O fortalecimento das
atividades turisticas no Estado e a melhoria da oferta de servicos na zona leste da cidade
atrairam um grande volume de veiculos. A regido tem sido ocupada ainda por novos
empreendimentos nos lotes lindeiros de uma via, a Av. Washington Soares, na qual
predominam imdveis do tipo comercial e institucional, incluindo edificagdes de grande porte
caracterizadas como Polos Geradores de Viagens — PGV’s, como observado na Figura 1. Esta
via é a extensdo urbana da Rodovia CE-040 e se constitui a principal conexdo com 0s
municipios e praias do litoral leste do Estado.

Sendo concebida originalmente com a funcdo de rodovia, a via foi projetada sem uma
integracdo com o sistema viario, caracterizando-se, muitas vezes, como um obstaculo,
interrompendo a continuidade de importantes ligacdes do tecido urbano. Segundo o Plano
Diretor de Desenvolvimento Urbano de Fortaleza (IPLAM, 1992), esta avenida recebe a
classificacdo de via arterial, e tem se caracterizado como um dos principais vetores de
crescimento da cidade. Apresentando caracteristicas fisicas e operacionais inadequadas a
funcdo que exerce, a via tem sido alvo de diversas criticas da comunidade, destacando-se
como uma das mais problematicas do sistema viario local. O corredor tem extensdo de 6,14
km e apresenta trafego diario de 27.000 veiculos/sentido, velocidade regulamentar de 60 km/h
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e secdo transversal variando entre 30,0m a 60,0m. Atualmente, pelo corredor circulam 18
linhas de 6nibus, gerando uma freqiiéncia de 80 veic/hora e 04 (quatro) linhas de vans com
frequéncia de 36 veic/hora. O espacamento entre as paradas de 6nibus do lado oeste, saida da
cidade, sdo de 534 m (11 paradas) e, do lado leste, de 379m (15 paradas), sendo mais bem
distribuidas para atender, principalmente, usuarios ligados aos setores de comércio e/ou
servico, categorias de uso predominante no solo lindeiro.

A érea urbana onde a via esta inserida teve seu crescimento acelerado, aumentando os
conflitos entre pedestres, ciclistas e veiculos, e 0 conseqliente crescimento do numero de
acidentes com elevada severidade, por conta, principalmente, da velocidade operacional da
via. Com as freqiientes reclamacdes dos usuarios, principalmente, pedestres e ciclistas, o
Orgdo gestor, Departamento de Edificacdes Rodovias e Transportes - DERT, implementou
algumas intervencdes pontuais ao longo dos ultimos anos, na tentativa de disciplinar a
utilizacdo do corredor e amenizar os conflitos existentes. Entretanto, apesar de alguns
resultados positivos, ficou claro que uma solucdo abrangente s seria possivel com um estudo
completo, onde fossem considerados os aspectos relacionados ao uso do solo, ao transporte
coletivo, ao sistema vidrio e de circulagdo conectado a avenida e, principalmente,
contemplando a seguranca de pedestres e ciclistas.
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Figura 1: Uso e Ocupacao do Solo e PGV’s ao longo da Av. Washington Soares.

Foi entdo realizado um estudo, denominado ESTUDO WASHINGTON SOARES (DERT,
2006), abrangendo uma intensa coleta de dados fisicos e operacionais, considerando 0s
componentes do sistema de transportes a via, 0s veiculos e o0s usuarios. Dentre o0s
levantamentos de dados realizados, destacam-se as entrevistas realizadas com o objetivo de
mensurar a percep¢ao dos usuarios da via com relacdo aos aspectos fisicos e operacionais.

2. CONFLITOS ENTRE OS USUARIOS

O Cddigo de Transito Brasileiro (BRASIL, 1997) define via arterial como “caracterizada por
intersecbes em nivel, geralmente controladas por semaforos, com acessibilidade aos lotes
lindeiros e as vias secundarias e locais, possibilitando o transito entre as regides da cidade”.
Esta classe de via tem a funcdo de estruturar o sistema viario basico, promovendo maior
mobilidade aos deslocamentos de pessoas e mercadorias, abrangendo de 15-25% das vias
deste sistema, e absorvendo de 65-80% dos volumes de viagens (AASHTO, 2004).

Problemas de fluidez do transito se acirraram, durante as décadas de 50 e 60, com o
crescimento das cidades no pds-guerra e 0 aumento do dominio do automével, sendo utilizada
a construcdo de vias como solucdo, ou o aumento em sua capacidade, favorecendo e
incentivando a utilizagéo deste tipo de transporte, sem levar em conta a parcela da populacéo
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gue ndo tem acesso ao transporte motorizado, como afirma GONDIM (2001). Esta politica
trouxe reflexos negativos, criando uma série de entraves a acessibilidade e mobilidade das
pessoas, excluindo a populagdo menos favorecida das oportunidades oferecidas pelo sistema
de atividades, influenciando na qualidade de vida da populacdo e trazendo prejuizos como a
segregacdo dos bairros, a degradacdo ambiental e o aumento das distancias aos centros de
servigos e comércios (Melo. 2005).

O planejamento do sistema viario e de circulacdo das cidades brasileiras tem sido marcado
pelo enfoque principal no transporte motorizado e pela auséncia de respostas a problemas
relativamente simples e de baixo custo, como calcadas, ciclovias e dispositivos de travessia,
para atender as necessidades dos pedestres e ciclistas. A auséncia de investimento nesta area
é, muitas vezes, justificada pela falta de recursos, quando, na verdade, acdes que favorecem os
usuarios motorizados permanecem recebendo elevados recursos. Neste contexto, a cada ano
as intervencbes vdo se tornando mais complexas devido ao acumulo de problemas
relacionados ao crescimento da violéncia no transito, ao aumento de congestionamentos, as
adaptacOes de vias adjacentes para desvios de trafego, e a ocupacédo dos espacos de pedestres,
acirrando os conflitos entre motoristas, pedestres e ciclistas.

A aplicacdo de técnicas de Engenharia de Trafego nos planejamentos, segundo
MAGALHAES et al. (2004), limita-se a analisar as intervencdes de transportes relacionadas
apenas as estruturas de circulacdo para pedestres, por analogia ao veiculo, e tende a falhar
sistematicamente por ndo considerar as varias atitudes tomadas por pedestres e 0s objetivos
do ato de andar (Melo, 2005). Assim, nas cidades brasileiras, percebe-se a necessidade de
acOes voltadas para a provisao de condi¢Ges basicas de acesso e mobilidade, sendo iminente
uma reestruturacdo dos espacos concebidos nas areas urbanas, passando por uma adequacao
do sistema viario as reais necessidades dos usuarios.

Para que um corredor urbano atenda a capacidade e a fluidez do transporte motorizado e nao-
motorizado, devem ser contemplados os seguintes aspectos basicos: (i) a via precisa ser
acessivel, por direito, a todos os usuarios e sobre qualquer razao; (ii) as rotas e superficies ndo
devem apresentar barreira para nenhum grupo significativo; (iii) o pedestre deve estar apto a
usar o sistema, com a perspectiva de seguranca quanto ao trdfego e quanto a sua prépria
pessoa; (iv) os pedestres ndo devem ficar sujeitos a congestionamentos e atrasos por falta de
capacidade do passeio ou a obstrucdo por veiculos; (v) qualquer desvio significativo deve ser
muito limitado; (vi) os usuérios ndo devem sofrer condigdes penosas sociais ou climéticas; e
(vii) todo esforgo possivel deve ser realizado no planejamento, projeto, construcéo e geréncia
para prover uma agradavel experiéncia ambiental.

O presente estudo objetiva avaliar as melhorias a serem implantadas em um corredor urbano
na cidade de Fortaleza, a Av. Washington Soares, considerando os conceitos acima citados.
Para tanto, foram identificados os aspectos fisicos e operacionais tomados como relevantes
pelos usuarios desta via, a partir de entrevistas realizadas em 17 (dezessete) Pélos Geradores
de Viagens — PGV’s, sendo preenchidos em torno de 50 questionarios em cada
empreendimento pesquisado. Os dados coletados permitiram identificar os principais
problemas de trafego existentes na via e suas possiveis solucBes, sendo extraido também
destas informacdes o julgamento semantico sobre a atratividade ou repulsividade dos aspectos
citados. Apds a tabulacdo dos dados, foi construido o modelo de avaliagdo das melhorias da
nova proposta para o sistema viario e de circulacdo da avenida.
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3. ESTRUTURAGAO DO MODELO DE AVALIAGAO DE INTERVENCOES
VIARIAS

O modelo de avaliacdo das intervencdes proposto foi baseado nos conhecimentos dos usuarios
da via, prendendo-se, quase que exclusivamente, as suas experiéncias individuais. Aplicou-se
a Metodologia Multicritério de Apoio & Decisdo — MCDA (Bana e Costa, 1992) para
identificar, priorizar, quantificar e ponderar os aspectos tidos como relevantes ao contexto
decisorio, de forma a analisar a nova proposta para a avenida, segundo as necessidades dos
usuarios (motoristas, pedestres e ciclistas), de acordo com o julgamento dos problemas
existentes no trafego, percepcdo esta que é heterogénea, uma vez que 0s atores envolvidos
possuem valores, objetivos e crencgas distintos. Analisando as necessidades dos usuarios,
foram identificados aspectos quantitativos, muitos dos quais de forma superficial, como
também aspectos qualitativos. Diante deste enfoque, foi estruturado um modelo de avaliacédo
das intervengdes, considerando as necessidades e anseios dos usuérios, dentro da complexa
problematica que envolve o projeto de uma via urbana.

A Figura 2 apresenta os critérios identificados como relevantes pelos usuarios, agrupados em
duas areas de interesses:

a) Area “Aspectos fisicos”. Nesta area, é dada énfase aos aspectos relacionados a
travessia do corredor (retornos, semaforos e passarelas) e ao projeto geométrico (conexao ao
sistema viario, obstaculos na via, iluminacdo, secao da via, e parada de dnibus).

b) Area “Aspectos operacionais”. Trata da avaliacdo dos aspectos relacionados aos
estacionamentos (no corredor e fora do corredor), a sinalizacdo da via, a velocidade
operacional, a operacdo dos semaforos, e a fiscalizacdo e policiamento.
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Figura 2: Estrutura do Modelo de Avaliacdo do corredor segundo a visdo dos usuarios da via

Apds a estruturacdo do modelo, tomando como base os resultados das entrevistas, foi
utilizado o método MACBETH (Bana e Conta e Vansnick, 1997), sendo construidas funcbes
de valor (escalas para a avaliacdo de cada aspecto do modelo). Através deste mesmo método
foi determinada a importancia relativa entre os aspectos avaliados (taxas de substituicéo),
permitindo a agregacdo das avaliacdes locais em uma avaliacdo global. Foi utilizada uma
funcéo de agregacéo aditiva, na forma de uma soma ponderada, para representar o modelo de
avaliacdo das melhorias para o corredor em estudo, expresso na Equacao 1.

V(a)=038-Vpy +014- Vo +0,01- Vo +016-Voye +0,09- Vo +014-v,, +0,08- Vo (1)
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em que: V(a): Valor global das intervenc@es propostas ‘a’
Vpvrgy: Valor parcial da agdo ‘a’ em relacéo ao ponto de vista fundamental - PVF i’.

4. ESTUDO DE CASO
Na andlise dos desempenhos das melhorias na nova proposta de projeto para a Av.
Washington Soares, foram considerados dois cenarios. O cenario ‘A’, que representa a
situacdo atual do corredor, e 0 cenario ‘B’, o qual corresponde as intervengdes propostas para
a via, de acordo com a solucdo técnica proposta pelo érgdo gestor. O cenario ‘A’ possui a
seguinte caracterizacéo:
a) Projeto Geomeétrico. Apresenta-se atualmente como grande responsavel pelos
conflitos existentes entre as diferentes modalidades de transportes, restringindo a
circulacdo cotidiana de pedestres e ciclistas e, principalmente, de deficientes fisicos.
b) Velocidade de Operacdo. A composicdo da via, sem interrupcdo do fluxo direto, com
faixas de trafego projetadas para atender ao trafego pesado, canteiros largos nos locais de
retornos, e sem impedimento visual aos motoristas, propicia o desenvolvimento de alta
velocidade, o que influencia na seguranca dos transeuntes e de bicicletas, ja que a
vulnerabilidade destes usuarios é diretamente proporcional a velocidade dos veiculos.
c) Estacionamento ao longo da via. Os trechos consolidados, nos quais 0 uso e a
ocupacéo do solo lindeiro se encontram bastante adensados, sdo caracterizados por grande
namero de estabelecimentos comerciais e de servicos que ndo comportam a demanda,
gerando conflitos entre o trafego de passagem e o trafego local, interferindo no transito de
pedestres e ciclistas. Estes estacionamentos restringem também a capacidade da via,
dificultando a visibilidade dos motoristas e pedestres, resultando no aumento de riscos de
acidentes.
d) Uso e ocupagdo do solo lindeiro. O descontrole do desenvolvimento do comércio e
servigos ao longo da avenida, de responsabilidade de érgdo municipal, resulta em mais
veiculos entrando e saindo das éareas de estacionamento dos imdveis comerciais e de
servigos, resultando em conflitos entre os veiculos locais e o trafego direto, refletindo na
obstrugédo dos espagos para 0s pedestres.
e) Meio-ambiente. A Av. Washington Soares, sendo classificada no sistema viario
basico como via arterial, atende as necessidades de um trafego mais pesado, de longo e
médio percursos, composto por automdveis, 6nibus e caminhdes, apresentando, desta
forma, niveis acentuados de polui¢do atmosférica, sonora e visual.
f) Transporte Coletivo. O corredor faz parte do sistema de rotas do transporte coletivo,
com baixa velocidade de percurso, que é conflitante com o trafego de passagem, de alta
velocidade. Os pontos de parada sdo providos de baias, as quais minimizam o efeito
negativo na capacidade viéria; entretanto, isto dificulta o retorno do 6nibus a pista de
rolamento, elevando os tempos de viagem nos transportes coletivos.

O cenario ‘B’ objetiva otimizar a circulacdo de veiculos na Av. Washington Soares e areas de
entorno, através de implantagdo de melhorias, a seguir, especificadas:

a) Sistema Viario da Area. No atual sistema viario, os veiculos utilizam os retornos para
transpor a avenida, que, nos horarios de pico, resultam em elevados valores de atrasos ao
trafego. Para eliminar esta proposta de circulagdo, o novo projeto propde a implantacdo de
binarios nas principais vias transversais ao longo do corredor. A proposta de implantacao
de binérios se justifica pelo fato de aproveitar as atuais se¢fes das vias transversais, sem
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precisar de alargamentos das vias para comportar o trafego. Nas vias dos binarios, torna-
se indispensavel que sejam conectadas ao sistema viario basico da area; para tanto, sdo
propostas melhorias de circulagdo, como, por exemplo, implantacfes de rotatérias ou
semaforos nos principais cruzamentos.

g) Travessia da Avenida. Os atrasos medios nos atuais retornos, ao longo da avenida, séo
superiores a 70 s, traduzindo uma forte necessidade dos usuarios de cruzarem a avenida.
Para eliminar tais atrasos e possibilitar a travessia da avenida pelos veiculos, ciclistas e
pedestres, e de forma a reduzir a velocidade do trafego de passagem, serdo implantados 10
seméaforos nos principais cruzamentos ao longo do corredor.

h) Fluxo de veiculos na avenida. Para atendimento dos fluxos de veiculos no trecho de
maior volume no corredor urbano (trecho inicial), a secdo da avenida tera 04 faixas de
trafego por sentido, sendo que a faixa junto ao meio-fio ird atender as operacGes de
embarque/desembarque de passageiros, como também as conversdes a esquerda dos
veiculos, ficando proibido o estacionamento de veiculos.

i) Circulacdo dos ciclistas. Pela identificacdo dos comportamentos dos ciclistas, que
circulam pela avenida e pelas vias transversais, 0s locais de travessias nos semaforos
serdo bem sinalizados para motivar o uso da ciclovia, como também o pavimento da
ciclovia sera adequado para a circulacdo de bicicleta. Nos locais de grandes movimentos
de ciclistas, incluindo os acessos & Area de Lazer do Beach Park e ao Centro
Administrativo do Governo do Estado — Cambeba, os seméaforos terdo fases especiais para
atender aos usuarios ndo-motorizados.

J) Usuarios de Transporte Coletivo. Para estes usuarios, a proposta da quarta faixa de
trafego, no trecho mais carregado da avenida, servird para otimizar o atendimento da
operacdo de embarque/desembarque de passageiros, reduzindo os atrasos dos dnibus nesta
operagédo e, conseqiientemente, os tempos de viagem. Pelos dados levantados, torna-se
necessaria a separacdo fisica dos pontos de parada para os 6nibus e para 0s transportes
alternativos (vans). O projeto propde a implantacdo de sinalizagdo horizontal e vertical,
demarcando estes espagos.

k) Acidentes. O elevado nimero de atropelamentos no trecho onde ja existem passarelas
traduz a ndo utilizacdo das mesmas pelos pedestres, conjugado com o excesso de
velocidades dos veiculos. Com a implantacdo dos seméaforos dos binarios com as vias
transversais, as fases especiais para 0s pedestres, nos semaforos, protegerdo estas
travessias. Nos locais onde ndo existirem semaforos ou passarelas, serdo implantados
travessias semaforizadas.

I) Velocidades dos Veiculos. Para reduzir a velocidade do trafego de passagem, serdo
implantadas lombadas eletrénicas nos locais onde ainda ndo existem estes equipamentos.
m) Estacionamentos. Nas proximidades dos PGV’s, para restringir o uso da via para
estacionamentos de veiculos, € proposto implantar as diretrizes de projeto estabelecidas
para as entradas e saidas de areas de estacionamento, indicadas na Lei do Uso de
Ocupacdo do Solo (IPLAM, 1996), que especifica, largura dos acessos, raio de giro,
rampas, desenho geométrico, dentre outros detalhes.

Especificados os dois cendrios a serem analisados, foram realizadas comparacfes entre 0s
mesmos. Os dados constantes nos dois cenarios foram impactados nos aspectos considerados
no modelo estruturado, permitindo, assim, a obtencdo das pontuacGes com relacdo a cada area
de interesse (aspectos fisicos e operacionais), como também o valor global de cada cenario
estudado, conforme as necessidades dos usuérios, apresentados na Tabela 1. As pontuacGes
apresentadas na Tabela 1 sdo ancoradas em dois niveis de desempenho: o nivel Neutro,
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correspondente a pontuacdo 0, que representa para 0s usuarios, uma situacdo nédo satisfatoria,
mas ainda aceitavel; e o nivel Bom, com a pontuacdo 100, que apresenta o desempenho
dentro das expectativas dos usuarios (Ensslin et. al., 2001). Algumas a¢des consideradas no
modelo podem receber pontuacdes negativas, estando numa zona de rejeicao, abaixo do nivel
Neutro, bem como receber pontuagdes superiores a 100, impactando numa zona acima das
expectativas dos usuarios.

Tabela 1: Avaliacdo dos cenarios considerados, segundo a visao dos usuarios da via.

Cenario ‘A’ | Cenério ‘B’

Aspectos Fisicos 54 66,3
Travessia da Via 0 69

Geometria do Corredor 20 59

Aspectos Operacionais 37,4 110
Estacionamento 0 60

Sinalizacdo 60 100
Velocidade Operacional 0 100
Operacdo Semaférica 0 100
Fiscaliza¢do e Policiamento 100 100
AVALIACAO GLOBAL 20,8 82,3

Os resultados apresentados na Tabela 1 mostram que o cenario ‘A’ (situacdo atual) possui
uma pontuacdo baixa (20,8) na avaliacdo global dos usuérios. Comparando as pontuacées
atingidas neste cenario para as duas areas de interesse do modelo, verificou-se um
desempenho insatisfatorio na &rea Aspectos Fisicos (pontuacdo igual a 5,4), onde a Travessia
da via se mostrou como aspecto mais critico para 0s usuarios. Quanto aos Aspectos
Operacionais o cendrio atual apresentou um desempenho um pouco mais favoravel
(pontuacado igual a 37,4), especialmente devido aos resultados obtidos quanto a Sinalizacao,
Fiscalizacdo e Policiamento, exatamente os aspectos onde o 6rgdo gestor procurou atuar nos
ultimos anos, na tentativa de reduzir a quantidade de conflitos e acidentes de transito. Apesar
destes esforgos, percebe-se que, na avaliacdo global, este cenério se mantém com um fraco
desempenho, sinalizando que outras intervengdes, especialmente aquelas relacionadas as
caracteristicas fisicas da via precisam ser implementadas.

O cenéario ‘B’ apresentou um resultado bastante satisfatério para os usuarios, onde muitos
aspectos considerados no modelo de avaliagdo foram contemplados na proposta de
intervencdes, indo de encontro as expectativas dos usuarios. A area de interesse dos Aspectos
Fisicos apresentou desempenho mais fraco, revelando que a solucdo proposta, apesar de
apresentar ganhos quando comparada a situacdo atual, pode ser melhorada. Para tanto sdo
necessarias mudancas estruturais quanto ao uso e ocupacao do solo. O mal planejamento dos
espacos urbanos e a utilizacdo indevida do solo lindeiro, muitas vezes resultam na
necessidade de se realizarem intervencdes fisicas, quase sempre onerosas, € que nem sempre
sdo capazes de solucionar adequadamente os problemas.

Quantos aos Aspectos Operacionais, observados pelos usuarios, no cenario ‘B’ (proposto),
todos estdo correspondendo as suas expectativas, resultando num elevado nivel de satisfacéo.
Apenas no aspecto ‘Estacionamento’, este desempenho foi mais baixo. Isto se deve ao fato do
cenario proposto nao contemplar alguns desejos do usuario como, por exemplo, permitir
estacionamento na faixa junto ao meio fio. Apesar do estacionamento na via nao ter sido
considerada na solugdo técnica proposta, uma vez que a propria funcdo hierarquica da via ndo
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é adequada a este fim, o conhecimento do desejo do usuario é importante, indicando a
necessidade de exigir uma oferta adequada de estacionamento nos PGV’s para melhor atender
0s seus usuarios. Pode-se concluir, na avaliacdo global da proposta, que os aspectos citados
como relevantes pelos usuarios foram em sua maioria contemplados para o sistema viario e de
circulacdo da avenida e, que quando comparados a situacdo atual, a proposta apresenta
melhorias, se revelando como uma solucéo técnica acertada para a satisfacdo dos usuarios.

5. CONCLUSAO

O crescente espaco conquistado nos meios de comunicacdo para a discussao dos problemas
urbanos associados a mobilidade e acessibilidade, bem como a préatica da gestdo participativa
na administracdo publica tem exigido cada vez mais dos tomadores de decisdo aferirem 0s
impactos gerados pelas intervencdes propostas no sistema de trasnportes, avaliando néo
apenas 0s aspectos da engenharia de trafego, mas também a satisfacdo da comunidade a ser
beneficiada. A utilizacdo de metodologias multicritério € uma ferramenta importante para este
tipo de avaliacdo, permitindo verificar para a solucdo técnica proposta, como a mesma &
avaliada, segundo a visdo dos usuarios, permitindo assim incorporar ajustes ao projeto de
forma a obter uma avaliagdo mais satisfatoria pela comunidade.

Assim, além de analises técnicas, contemplando as avaliagfes custo-beneficio utilizadas
tradicionalmente em projetos viarios, a consulta a populacdo é uma forma de abrir espaco para
uma compreensdo mais abrangente dos problemas enfrentados no sistema de transportes, onde
atores como pedestres e ciclistas sdo muitas vezes colocados a margem das decisdes. Estas
iniciativas sdo um indicador importante para uma correta utilizacdo dos recursos publicos em
beneficio de todos os usuérios.
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