Maas + Laas resultara em que?
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Os tempos tém sido cada vez mais problematicos nos transportes urbanos, com dificuldades
de os definir; interdependéncia e multicausalidade; solugbes que podem levar a
consequéncias inesperadas; sem solucdo clara; socialmente complexos; envolvem
mudangas comportamentais; fundamentam-se em fronteiras e responsabilidades
organizacionais; e aparentemente ndo é tratavel, com fracasso cronico da politica publica.

Os problemas nos transportes urbanos sdo geralmente incompletos, contraditérios e com
requisitos mutaveis e as solu¢cbes para eles sdo frequentemente dificeis de se reconhecer,
por conta de sua interdependéncia.

Pode ser um tipico caso de “Wicked problems”, ou sejam problemas perversos, como foi
conceitualmente sugerido por Horst Rittel, um pioneiro do design de projeto e professor
da Universidade da Califérnia, em Berkeley, e M. Webber.
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Resumindo, pode-se dizer que sdo problemas do mundo real que admitem a complexa
interdependéncia de diversos fatores e “stakeholders”, ao invés de abstracdes simplistas e
lineares de causa e efeito que isolam o produto de design do contexto.

E aquela vis&o leiga de que todo problema complexo tem uma solugdo aparentemente clara
e simples, quase sempre errada, mas a maioria acredita nela. Nas areas urbanas a
rapidez das adaptacdes se torna um desafio de grande magnitude para os planejadores e 0s
administradores publicos.

A mobilidade como um servi¢o - MaaS - tem levado a avancos desde a racionalizacdo dos
sistemas estruturais até a micro mobilidade, em especial nos trechos extremos da viagem
denominados “Ultima milha”.



Por exemplo, um tema muito discutido sdo os veiculos com aplicativos, sobre varias
denominacdes, niveis de atendimento e conforto.

Uma curiosidade é conhecer um pouco mais como se equilibram financeiramente.

Por outro lado, a cada vez mais se ampliam os servicos de entrega de bens e produtos de
forma pulverizada em tamanho e destinos, tanto por veiculos de carga quanto as motos e
bicicletas.

Recentemente surgiu, para nossa equipe, uma questao curiosa que nos levou a estudar um
pouco mais pormenorizadamente o tema, para melhor entendé-lo.

Em uma intersecdo de rodovia de grande porte havia necessidade da construcdo de um
sistema de travessia em dois niveis.

O curioso foi que o fluxo de automdveis e motos era extremamente elevado em uma direcéo
gue, em principio, ndo seria razoavel.

Verificou-se, depois de um estudo mais detalhado, que préximo havia uma central de cargas
de varejo, um centro de grande movimentacao.

Estudando o tema neste local e ampliando para outros pontos, ainda de forma néao
estatisticamente detalhada e confiavel, mas de uma maneira racional tecnicamente,
entendeu-se que um grande fluxo de veiculos com aplicativos estava indo buscar carga para
entrega pulverizada.

Ampliando estas observagfes, embora ainda sem um procedimento estatistico profundo,
verificou-se que muitos taxistas e operadores de veiculos com aplicativos estdo agindo
como micro operadores logisticos: Seria o LaaS - Logistica como um Servigo?

No inicio do dia passam em uma central de cargas ou deposito de pequeno porte e pegam
encomendas, as colocam no porta malas e vao fazer a distribuicdo e entrega.
Quando terminam estas atividades de logistica comegam a operar como veiculos de
aplicativos transportando pessoas.

Verificou-se que alto percentual da receita diaria destes motoristas vém da logistica de
distribuicdo de cargas, complementada pelo transporte de passageiros pelo aplicativo.

Com isso o veiculo automovel faz logistica durante parte do dia e mobilidade dai em diante.

Ha muito eram conhecidos os casos de taxistas ou motociclistas que buscavam ou levavam
encomendas a pedidos individuais ou entregas pontuais.



O fato novo e curioso € esta mescla pelo motorista, principalmente de veiculos com
aplicativos, para maximizar sua receita operando como um distribuidor logistico e operador
de mobilidade ao longo do dia. Também era conhecida a abordagem dos operadores de
aplicativos de tentar fidelizar uma parte dos clientes para permitir maior estabilidade
financeira de seus negdcios, mas a mescla é uma visédo adicional.

Observou-se casos onde o operador faz a carga no seu veiculo e vai operando entre sua
distribuicdo e atendimento de chamadas de passageiros, na medida que esteja na mesma
direcao béasica, embora isso ndo seja permitido pelas empresas de aplicativos.

Est4 aparente que empresas que normalmente tenderiam a usar veiculos de médio porte
estdo optando por este procedimento, até mesmo questbes de seguranca, para reduzir
riscos de roubos de forma mais agregada. Da mesma forma ja se observam muitos novos
micros depositos logisticos em comunidades socialmente de menor renda.

A capacidade de adaptacdo da humanidade é sempre muito grande e parece que essa
mescla de MaaS com LaaS esta ampliando de forma muito acelerada, e ira influenciar o
transito e os transporte, em especial os estruturais

Trata-se de mais uma complexidade nesse processo de planejamento de deslocamentos de
pessoas e bens nas areas urbanas

italo Calvino, em Cidades Invisiveis, conta que Marco Polo descreve uma ponte, pedra por
pedra. Mas qual é a pedra que sustenta a ponte? - pergunta Kublai Khan. A ponte néo é
sustentada por esta ou aquela pedra, responde Marco, mas pela curva do arco que elas
formam. Kublai Khan permanece em siléncio refletindo, depois acrescenta: Por que falar das
pedras? SO o arco interessa. Mas o grande viajante responde: Sem as pedras o arco nao
existe. Como as cidades que sem as pessoas € bens nao existiria.

SINOPSE

Transporte parece um “Wicked problem”. Mobilidade como um servigo tem avangado dos
estruturais a micro mobilidade. Servicos de entrega se ampliam de veiculos de carga as
motos e bicicletas. Seria 0 LaaS - Logistica como um Servico? Como MaaS e LaaS irdo
influenciar o trnsito e os transporte?
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